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توفر بيئة تعلم جيدة، تتيح للمتعلم فرص التفاعل النشط، وتزيد من كفاءة التعلم 
ذيـاب  ؛ ٢٠١٥حميـد السـلمي،   : (كـل مـن   مثل دراسة ،وتحسن مخرجاته

فـراس  ؛ ٢٠١٤الجعبـري،   غنـام ؛ ٢٠١٤سلوى شـاهين،  ؛ ٢٠١٤الشراري، 
؛ ٢٠١٢محمد الشهري، ؛ ٢٠١٣أبو مطلق،  مروة؛  2013هريبد،نبيل و إبراهيم

أيمــن  ؛٢٠١٢، هنــد العبــوش ؛2012نصــر، حســن يحــي الظــاهري و
  .)٢٠١٠سامية نصار، ؛  1431العريشي،

ومن ثم أصبح استخدام وتوظيف البرمجيات التعليمية في عملية التعليم 
دراكية لمقابلة ما بين المتعلمين من فروق في أساليبهم الإ ايأساس البوالتعلم مط

مهارات مـن  واستراتيجياتهم المعرفية، وتفاعلهم مع ما يقدم لهم من معارف و
البرمجيات التعليمية في الارتقاء بمسـتوي مخرجـات    خلال الدور الذي تقدمه

 ـالتعلم إذا ما كانت الغاية الوصول إلى أفضل النتائج، وإ  ىحداث التغييرات عل
. في أداء مهام الـتعلم المختلفـة  سلوك المتعلم بتعلم مهارات جديدة أو تحسن 

ولتحقيق هذا الدور لابد أن لا يعتمـد تصـميم البرمجيـات التعليميـة علـى      
والنظرية ذات العلاقة،  الدراسةالاعتقادات الحدسية للمصممين بل يؤسس على 

زينب أمين، ( لتحسين استعمال التقنية الجديدة في التعليم والتعلم وتقييم فاعليتها
١، ٢٠٠٤(.  

ي يدرك المتعلم ما حوله من مثيرات، لابد لحواسه مـن الانتظـام   ولك
وعند استخدام الأصوات كمثيرات سمعية قد يصـاب بحالـة مـن     ،امعللعمل 

 العـبء ومع زيادة هـذه المثيـرات يـزداد    . التشويش والتداخل بين ما يسمع
المعرفي والتأثير الدائم علي النمو العقلي المعرفـي، والتحصـيل الأكـاديمي    

المتعلم،  ىي الإدراك والانتباه والذاكرة لدوتزداد الصعوبات النمائية المتمثلة ف
مما يؤثر في القدرة علي التعلم الذي يرتبط بدرجة عاليـة بالعوامـل النمائيـة    

  ).٤٤، ٢٠٠١،أنور طاهر؛ ٧٦، ٢٠٠٢ ،بدرية الخنبشي( السابقة
غيـرات  وتعد الأصوات كمثيرات سمعية أحد العناصر الإنتاجيـة للمت 
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يشـد الانتبـاه ويعـزز     نهأإنتاج البرمجيات التعليمية، حيث البنائية لتصميم و
كما يجعـل مـن تجربـة     .)٩٣ ،٢٠٠٥ ،فاطمة نجيب(الانفعال  ولدالصورة وي

يضاح ويـتم  إو أمشاهدة البرنامج تجربة مباشرة وحية دون الحاجة إلى تفسير 
 ،الكمبيـوتر ى برنـامج  ضافتها إلإشارات رقمية يمكن إصوات إلى تحويل الأ

وهذه الأصوات ترتبط في كنيتها بنظرية المثيرات التي تُوظف لتقديم عروض 
المعلومات مـن الـذاكرة    علة، تثير الحواس وتزيد من فاعلية انتقالاتعليمية ف
مما يستلزم توظيف قدرات التعامل السـمعي إلـي    ،الذاكرة العاملة ىالحسية إل

  .أقصي درجة ممكنة لدي المتعلم
 )Alty, 2002; Adler; et al, 2000; O'Neil; et al, 2001(ويؤكد كل من

أن تنوع المثيرات في برمجيات الوسائط المتعددة ومزجها بشكل يساعد علـي  
مشاركة الحواس المختلفة للمتعلم في عملية التعلم، يؤدي إلي بقاء أثـر الـتعلم   

  .لمدة اطول
صر يسهم فى تحسين ن عنصر الصوت عنأعديد من الدراسات أكدت 

وتقلـل مـن المثيـرات     ،وأن الأصوات قد تثير وتركز انتباه المـتعلم  ،التعلم
ومن هذه لم على الاندماج مع ما يعرض عليه، وتساعد المتع ،الصارفة للانتباه

حنان ؛ ٢٠١٤سلوى شاهين، ؛ ٢٠١٥حميد السلمي، ( :كل من دراسة ،الدراسات
؛ Mayer & Moreno , 1998؛ Guillory, 1998؛ ٢٠٠٣محمد نعيم،؛ ٢٠٠٨كمال،

Rogner, 1993 ؛Wilson, 1989(.  
ويحتاج الصوت المصاحب إلى عناية شديدة عند اختياره لأن الصوت 

حيـث أن   ،صل معلومة مباشرةوو ليأالحالة يستخدم لكى يحكى قصة ه هذ فى
الصـور والـنص المكتـوب     :مثـل  ،استخدامه ودمجه مع العناصر الأخرى

ر من حاسة فى ذهن الطفل ثكأإثارة لرسوم المتحركة يساعد على والجرافيك وا
لـه   مماويساعده على فهمها وتذكرها  ،ههل ويفسر المعلومات المقدمة لمما يس

  .كبر الأثر فى جذب انتباه ووعى الأطفال لموضوع التعلمأ
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) Ikehara & Crosby, 2003; Donovick , 2001(وتؤكد دراسة كل من 
لى زيادة التحصـيل المعرفـى   إ يوظف بشكل جيد يؤدى وت عندما لاأن الص

ومـن ثـم لا يصـبح     ،دراكه للمحتوى المتعلمإويؤثر ذلك على  ،عند المتعلم
كمـا   .لى عروض الوسائط المتعددة ميزة بل يقلل من فاعليتهاإضافة الصوت إ
كثـر  أة كانـت  ن اللغة اللفظية المسـموع أ) ٢٠٠١(دراسة خالد فرجون  كدتأ

المعرفى للمـتعلم عنـدما صـاحبها     اللغة المقروءة على التحصيل من اتأثير
  .متحركةرسومات 

وتتعدد مجالات استخدام الصوت فى برامج الكمبيوتر التعليمية والتـى  
 ـ  إك ،دلالة على خطأ وقع فيه المستخدم :منها رس لتنبيـه  صـدار صـوت ج

واستخدام الصـوت فـى الرجـع     ،أو تحذير فورى ماالمستخدم إلى موضوع 
ضافة التعليقـات الصـوتية لتجنـب    إويتم  ،سواء كأداة تعزيز أو لبيان الخطأ

وذلك عن طريـق  قناع المستخدم ببيئة الدرس إو ،النصوص المكتوبة الطويلة
  . )١٦١، ٢٠٠٦محمد عرفة، (  المؤثرات الصوتية

ويتضح دور برامج الكمبيوتر التعليمية فـى تحسـين عمليـة الـتعلم     
علـى اكتسـاب    مببيئـة تعلـم تسـاعده    همتزويد يفىوالتعليم لدى الأطفال 

فرصـة   هموتتيح ل ،همثارة اهتمامإوتعمل على  ،المعلومات مع تنوع مصادرها
التفاعل مع المعلومات المقدمة عن طريق برامج الكمبيوتر التعليمية مما يجعل 

تعمل على محاولـة   وتتيح له بيئة تعليمية مرنة ،علية ومعنىاف ذات المعلومات
ة مـن  فى مجموع وتقدم المحتوى التعليمى ،همضاء على الفروق الفردية بينالق

 متـوجيه و ،لى الصعبإلى المركب ومن السهل إالمستويات تتدرج من البسيط 
لتأكيـد الصـحيح    مم استجابتهدعذي يبالرجع ال موتزويده ،نحو التعلم الفردى

    .)٢، ٢٠٠٦ ،محمود الحفناوى( منها وتعديل الاستجابات الخاطئة
يعرفون  للأطفال الذين لا يالصوت اللفظى المنطوق عنصر أساس إن

لى إون كخطوة أولى ثم ينتقل تركيزهم القراءة بعد، فهم يعتمدون على ما يسمع
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 Smith , 1999 ؛٩٧، ٢٠٠٠ ،الضبيانصالح (كخطوة ثانية  يمرئالمكتوب أو ال

م اللغويـة المكتوبـة   ن برامج الكمبيوتر تقدم الكثير من المفاهيإولهذا ف ).67,
ل اللغـوى  وتنطق بطريقة شيقة سليمة لها أكبر الأثر فى التحصـي  ،والمصورة

   .لأطفال ما قبل المدرسة
 ،ةحوتعد أولى الخطوات التمهيدية لتعليم الأطفـال القـراءة الصـحي   

صـوت  ، مؤثرات صـوتية  ،موسيقى(أهمية الصوت بأنواعه المختلفة  وتكمن
مـبهم وغيـر   التحـول  ، ومام شاشـة الكمبيـوتر  أ يمرئالبراز إفى ) منطوق

الموقف بموسيقى معينـة تعطـى    بتزويدلى شئ له مدلول ومعنى إمعروف ال
 & Durannt( حساس بالحزن أو الفرح أو غيرها من المشـاعر الأخـرى  الإ

Welch ,1997, 33(.    
ويتعرفو على مهارات ما قبـل القـراءة    ن يتدربأن الأطفال يمكن إ

أن ) Hewer, 2004(كـدت  أو ق برامج الكمبيوتر المختلفـة، والكتابة عن طري
دراك إن تنمى وتدرب الطفل على أهناك عديد من برامج الكمبيوتر التى يمكن 

والتى تعرض بطريقة سـهلة وبسـيطة باسـتخدام     ،الحروف والتعرف عليها
تظهر الحروف وتكوينها وحركتها بطريقة تجذب انتباه و ،المتحركة اتالرسوم
و بين أتجعله يفكر فى شكل العلاقة بين حروف الكلمة ببعضها البعض الطفل و

  .الحروف ذاتها وما يتشابه بينها من حيث الشكل أو النطق
القـيم  لى أن من أهـم  إ) Compton & Mann , 1996(ويشير كل من 

التى ترجع على الأطفال عند استخدام الكمبيوتر خاصة فى مجموعات  التربوية
واستخدام الكلمات المتعلمة وترديـدها   ،دة للمحادثة والاستماعبيئة جي يوفرأنه 

  .على تعلم هذه الكلمات وثبوتها فى أذهانهم بشكل غير مقصود همبشكل يساعد
تتطلب من الأطفال التركيز بدقة ويبرز هذا عند استخدام البرامج التى 

لـى  إ لى جانب الاستماعإ شئ ما والتفكير فى الشرح ثم الاجابة أو غيرهاي ف
وهمـا مـن    ،خرين مما له أكبر الأثر فى تنمية مهارات الاستماع والتحدثالآ
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  .المهارات الأساسية للتحصيل اللغوى
ن نطق الكلمات والحروف المكتوبـة أمـام   أ )(Ager, 1998, 68ويؤكد

الطفل يعمل على تأكيد مفهوم الحرف وشكله وصوته وهذه المرحلة من أهـم  
ند بداية تعلم لة اللغوية وتأسيسها عند الأطفال عمراحل اكتساب وتكوين الحصي

عليـة اسـتخدام بـرامج    اهميـة وف أعلى  ونؤكد الباحثيكما  .القراءة والكتابة
الخاصة بالتحصيل اللغوى للأطفال وخاصـة فـى    متعددة الوسائط الكمبيوتر

القدرة علـى   لهان أحيث  ،)Speech therapy(حالات علاج التخاطب المنتشرة 
الفعالـة   بـرامج المهارات اللغوية المختلفة للأطفال من خلال تصميم تحسين ال
، والقدرة الفائقة لعنصر الصوت لجذب انتبـاه أذن هـؤلاء الأطفـال    ،المشوقة

نتاجه على أيد متخصصة لإحـراز  إوعلى ضرورة تضمين عنصر الصوت و
أن المـؤثرات  ) Pool ,1995, 88(أكـد  و .لأهميتـه  االهدف المطلوب منه طبقً

فيمكن استخدامها فى توضيح بعض  ،لصوتية تؤثر على تنمية مهارة الاستماعا
ثنـاء تدريبـه علـى    أوربما تقريب الصورة الذهنية للمتعلم  ،المفاهيم المجردة
  .مهارة الاستماع

وقد اهتمت بعض الدراسات بالأصوات كمثيرات سمعية وكمتغيـرات  
هتم الـبعض باسـتخدام   بنائية عند تصميم وإنتاج البرمجيـات التعليميـة، فـأ   

ـ التعليق الصوتي، الخلفية الموسـيقية، المـؤثرات الصـوتية ـ       الأصوات
كمثيرات سمعية مختلفة للمقارنة بينها، أو كأسلوب لتقديم الرجع، واهتم البعض 
الأخر بتعرف أثرها علي بعض المتغيرات التابعة، وهناك دراسات أكـدت أن  

أن الأصوات قد تثير وتركز انتبـاه  الصوت عنصر يسهم في تحسين التعلم، و
 المتعلم، وتقلل من المثيرات الصارفة للانتباه، وتسهم في تكوين فراغ سـمعي 

Audio Space   يساعد المتعلم في الإندماج مع ما يعرض عليه، كما تقلل مـن
التأثير السلبي لتعقيد المعلومات على الفهم، وتزيد من سرعة معالجـة وتـذكر   

ت والاحتفاظ بها، وتسهم في ارتباط المعلومـات الجديـدة   واسترجاع المعلوما
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 ,Barbieri ٢٠٠٤زينب أمـين،  (: بالسابقة وإعادة تنظيمها، مثل دراسة كل من
et al, 2004; McNaught, 2003 ;Mayer, et al, 2003; ; ٢٠٠٣ نعـيم،  محمد; 

ITCC, 2002; Bishop & Mitchell, 2001; Forrester, 2001; Lai, 2000; 

Mayer & Moreno, 1998(  
التى اهتمت بتوضيح القواعد ) (Bishop; Mitchell, 2001, 66ودراسة 

النظرية لاستخدام الصوت فى برامج الكمبيوتر التعليميـة المتعـددة الوسـائل    
ودعمها للتعلم، فقد جاء فى خلاصتها أن المصممين والمبرمجين لـم يعيـروا   

مـا يكتفـون    االتعليمية وأنهم دائم الصوت الاهتمام الكافى عند تصميم البرامج
 ـ   ،باستخدامه فى لفت الانتباه لشئ ما من وقت لأخر ح وهنـاك تجاهـل واض

و أى دعم استخدامه بالصـورة اللائقـة   أهميته ويترجم هذا فلوظيفة الصوت و
ن الصوت يمكن أن يسهم بوفره فى توصيل الرسائل التعليميـة  أحيث  ،الواجبة

دما يشعر المبرمجون والمصممون بخصـائص  ولكن سوف يحدث هذا فقط عن
  .ووظائف الصوت المختلفة التى يمكن أن تستخدم فى هذا الغرض التعليمى

فى  ام جدهمن الصوت عنصر أ) (Moore ,2005,89كما أكدت دراسة 
لية الرجع بتقديم الصورة عندما عوتكمن أهميته وتزداد فا ،الفورى تقديم الرجع

وهذا ما أثبتته فـى   ،وهذا أفضل أشكال الرجع ،تصاحب بالصوت أثناء الرجع
بالصوت فقط، بالصوت  ،الدراسة التى درست فيها أشكال للرجع بالصورة فقط

اوالصورة مع.  
معايير استخدام المثيـرات    (Beccue; et al, 2001,43) وناقشت دراسة

ون السمعية عند إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة، كما تناولت تأثير إضافة مك
سمعي ـ التعليق الصوتي، والخلفية الموسيقية ـ إلـي برمجيـات الوسـائط      

وجاءت . المتعددة لإنجاز مهام تعليمية مرتبطة بمشكلات التعامل مع الكمبيوتر
تؤكد دراسـة  و .الطلاب لاستخدام المكون السمعي النتائج مؤكدة علي تفضيل

)Solomon, 2004 (كما فحصت تأثير  ،وجهة نظر مختلفة لطرق تقديم الصوت
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باسـتخدام ثـلاث برمجيـات     الصوت على تعلم الطلاب للإجراءات التطبيقية
  .تفاعلية

ختلفت المعالجات الثلاث بتقديم الأوامر لخطـوات تنفيـذ المهـارة    او
بالدمج بين الـنص   أو ،بالنص المكتوب فقط أو بالتعليق الصوتى المنطوق فقط

وى أعلى من إكمال الإجـراء مـن   وأدت المعالجة إلى مست .والتعليق الصوتى
حيث شعر الطلاب بأن هناك تعاقب ، المعالجة المستخدمة للتعليق الصوتى فقط

وأشارت النتائج إلى أن مادة المعالجة الثانية كانت  .طبيعى من الإستماع للنص
وأن مادة المعالجة الثالثـة   ،الأقل فى مساعدة المتعلمين على تذكر المعلومات

د فاعلية فى مساعدة المتعلمين على تـذكر المعلومـات وأداء   كانت أكثر لموا
  .مهام التعلم

 ـ اأن للمثير السـمعي دور  ونرى الباحثيمما سبق  فـي زيـادة    امهم
طفال فـي مختلـف   تاجيته حيث اثبتت فاعليتها مع الأمستوى أداء المتعلم وإن

ة ارتقائية المجالات والأنشطة التي يقوم بها، وأن عملية الادراك السمعي عملي
تمزج فيها العوامل الذاتية بالعوامل الموضوعية امتزاجا مستمرا، ويعـد إدراك  

ن استخدام أو ،المثير السمعي نتاج تفاعل المتعلم مع عالمه الخارجي المحيط به
 ،فى الـتعلم  اعلًاوف اكبير اله أثر فى برامج الكمبيوتر التعليمية المثير السمعى

ريقة شيقة وممتعة إلى جانب محاكاته للصوت الطبيعـى  حيث يقدم المفهوم بط
كما  ،دراكها ثم فهمهاإتخيلها والمقرون ببعض المفاهيم مما يساعد الطفل على 

المتحركـة لشـرح مـا يقـدم      اتله أهمية عند مصاحبة الكرتون والرسـوم 
 اإذ يعطى الطفل شـعور  ،ومصاحبة الطفل أثناء استخدام البرنامج والتجول فيه

فى اظهار الأشياء على حقيقتهـا أو   اكبير ادور يؤديكما  ،فة مع البرنامجبالأل
تقريبها إلى الواقع وجعلها أكثر سـهولة ويسـر حتـى يسـتوعبها الاطفـال      

مة فى تصـميم بـرامج   همأحد العناصر ال يعدويفهموها، لذلك فالمثير السمعى 
خـرى فهـو   عناصر الأبالتفاعل مع ال اكما أنه يعمل دائم ،الكمبيوتر التعليمية
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تؤثر بـدورها علـى فاعليـة     ايؤثر فيها وتؤثر فيه والعلاقة التى تربطهما مع
  .وكفاءة البرنامج المقدم للطفل وبقاء أثر التعلم لفترة طويلة

طفال ذوى صعوبات التعلم من عدد من المشكلات يعانى الكثير من الأ
بات التعلم بوجه خاص طفال ذوى صعون الأألى إذا تشير الدراسات إ ،اللغوية

اوخصوص يواجهون الكثيـر مـن المشـكلات     اصعوبات التعلم اللغوية تحديد
على عملية الـتعلم والتواصـل الاجتمـاعى     االأمر الذى ينعكس سلبي ،اللغوية

)Lerner,2000.(  
مـن   )Learning disabilities(هذا ويعـد مجـال صـعوبات الـتعلم     

لذا ينبغي  ,فى ظل التطورات الحادثة لدراسةامن  االمجالات التى تحتاج لمزيد
أن يتزايد الاهتمام به نظراَ لتزايد أعداد التلاميذ الذين يعانون مـن صـعوبات   

الأمر الذي يترتب عليه وجود  ,التعلم في بعض المواد الدراسية التي يدرسونها
 جـد يو كما ,آثار سلبية على التلاميذ وأولياء الأمور والمعلمين في وقت واحد

من التلاميذ ممن لا يستطيعون فهـم المـادة التعليميـة     ابعض مدارسالداخل 
بمعنى عدم قدرتهم على التعلم وضـعف مسـتوى تحصـيلهم     ,والتعامل معها

  .الدراسي بصورة لا تتناسب مع قدراتهم العقلية وأعمالهم الزمنية
أحـد   تمثـل كدت عديد من الدراسات على أن الصعوبات اللغويـة  أو
ن الطبيعـة الحقيقيـة   أحيث ذكر  ،المهمة والأساسية لصعوبات التعلمالجوانب 

لصعوبات التعلم تتمثل فى كونها مشكلة من مشكلات الاتصال اللغوى أو فهـم  
؛ ٢٠١٣صادق الـدباس،  : (كل من دراسة ومن هذه الدراسات ،الرموز اللغوية
 ,Stothard؛ ٢٠٠٩جمال الفقعـاوي،  ؛ ٢٠٠٩ منى سابق،؛ ٢٠١١ زينب يونس،

  .)Miniutti, 1990؛ Fawcet & Nicolson, 1994؛ 1998
  :دراسةشكلة الم

   :من خلال الدراسةحددت مشكلة 
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 ثنـاء  أ) الأطفال ذوى صعوبات التعلم(فة الفئة المستهدمن تعامل مع عينة ال
ضعف المهـارات اللغويـة    لاحظو ،الميداني التدريب ةبشراف على طلالإ
  .بين هؤلاء الأطفال بصورة متفاوتة) مهارة الاستماع(
 ة لمرتبطة بكيفيـة تنميـة مهـار   اطلاع على الدراسات والبحوث السابقة لإا

ة من وكيفية الاستفاد ،لدى عينة من الأطفال ذوى صعوبات التعلم الاستماع
كثـر  أوالتدريب على مهارة الاستماع باستخدام ، الوسائط المتعددة التفاعلية

نسب فى وتحديد الأ ة التفاعل بينهمومعرف ،من متغير من متغيرات الصوت
 .تقديم لصوت المسموع فى نشاط تعليمى واحد

 لخدمة الفئـات الخاصـة   طلاع على ما يستجد من مستحدثات تكنولوجية لإا
  ).طفال ذوى صعوبات التعلمالأ(
 ض الأطفـال ذوى  جراء دراسة استكشافية لمعلمـى مرحلـة ريـا   إب اميقال

) ١٥(لعـدد   ةانعداد سـتب إعليمية تضمنت دارة بنها التإصعوبات التعلم فى 
نسـبة   حـول ن رائهآعرف تلى إ تهدف ،بشكل عشوائى نختيارهتم  ةًمعلم

تحديـد  ، والأطفال الذين يعانون من صعوبات لغوية فى الفصول الدراسـية 
وأسفرت نتـائج الدراسـة    .نوع الصعوبة اللغوية التى يعانى منها الأطفال

ن آراء المعلمين أكدت على وجود عديـد  م% ٩٠الاستكشافية على أن نسبة 
من الأطفال الذين يعانون من صعوبات لغوية، نظرا لندرة فرص الممارسة 
الفعلية لهذه المهارة داخل الفصل الدراسي، وضيق وقت الحصة الدراسية، 

 ـممـا   ،المناسبةالمنطوق لمتغيرات الصوت مثل الأوعدم الاستخدام  ى دع
تكنولوجية فى تنمية مهارة الاستماع لديهم لمـا  لمستحدثات الاللاستفادة من 

الفـروق الفرديـة   تراعي المستحدثات من خصائص وميزات  هتتميز به هذ
كما أكد المعلمات على احتياجهن الشديد لطرق ووسائل حديثة  .الأطفالبين 

شيقة لتنمية المهارات اللغوية لدى الأطفال خاصة أنهم يميلـون لاسـتخدام   
رسوم متحركة، صور متحركة وثابتـة، نصـوص،   (من  الكمبيوتر لما به
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حسن استخدام وتوظيف بـرامج الوسـائط   ، وأنه إذا أ...)مؤثرات صوتية 
عديـد مـن   كتسـاب وتنميـة   المتعددة بشكل جيد ساعد ذلك الطفل على ا

  .المهارات اللغوية بأسلوب شيق وجذاب
هـا  ليع أسس واستراتيجيات مقننة تستند إمما سبق يتضح الحاجة لوض

خاصـة   تصميم الصوت فى بـرامج الكمبيـوتر متعـددة الوسـائط    قرارات 
الدراسـة   سعتلذلك  ).مهارة الاستماع(المستخدمة فى تنمية المهارات اللغوية 

ها فى برامج الكمبيوتر بعض متغيرات تصميم الصوت وتحديد أنسب تعرف إلى
 صـوت ، إمـرأة صـوت  ، صوت رجل :حدة الصوتالتعليمية، والمتمثلة في 

، محاولة لتوظيفها فى تنميـة المهـارات اللغويـة    وعدد مرات سماعه ،طفل
سـعت   ولـذا  .لدى عينة من الأطفال ذوى صعوبات التعلم) مهارة الاستماع(

 بين حدة الصوت وعدد مرات سـماعه  التفاعلأثر  الدراسة الحالية إلى تعرف
نة من الأطفـال  لدى عي مهارة الاستماعفى برامج الكمبيوتر التعليمية فى تنمية 

  :، من خلالذوى صعوبات التعلم
الأطفـال ذوى صـعوبات   الصعوبات اللغوية التى يعانى منهـا   تحديد .١

 .التعلم
 .ليها لتنمية مهارة الاستماعإمعالجات التى يمكن اللجوء ال تحديد .٢
فى برامج الكمبيوتر التعليميـة علـى تنميـة    حدة الصوت أثر  تعرف .٣

 .لأطفال ذوى صعوبات التعلمنة من امهارة الاستماع لدى عي
أثر عدد مرات سماعه فى برامج الكمبيوتر التعليمية على تنمية  تعرف .٤

 .نة من الأطفال ذوى صعوبات التعلممهارة الاستماع لدى عي
أثر التفاعل بين حدة الصوت وعدد مرات سماعه فـى بـرامج    تعرف .٥

الأطفـال  نة من الكمبيوتر التعليمية على تنمية مهارة الاستماع لدى عي
 .ذوى صعوبات التعلم
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  :دراسةهداف الأ
طفال ألدى عينة من  مهارة الاستماععلاج ضعف إلى  الدراسة تهدف

التفاعـل بـين حـدة    تعـرف  وذلك من خلال  الروضة ذوى صعوبات التعلم
هـذا   قياس أثـر ، وفى برامج الكمبيوتر التعليميةالصوت وعدد مرت سماعه 

 .لدى عينة من الأطفال ذوى صعوبات التعلم مهارة الاستماعتنمية في التفاعل 
    :دراسةأهمية ال

  :فيما يلى يةالحال الدراسةسهم تقد 
 .لذوى صعوبات لتعلم سالیب المتبعة فى تنمیة مھارة الاستماعالأ تطوير .١
على تصѧمیم بѧرامج الكمبیѧوتر التعلیمیѧة بمجموعѧة مѧن الأسѧس         القائمينمداد إ .٢

  .ر الصوت وتطویرھاعناص بتصميمالمعیاریة فیما یتعلق 

 ـالاهتمام بتضمين عنصر الصوت فى ال .٣  هبرمجيات التعليمية والاستفادة من
لذوى صـعوبات  مهارة الاستماع كعنصر ذو قوة جذابة وتأثير شديد لتنمية 

 .لتعلم
التفاعل أثر  ىبرامج الكمبيوتر التعليمية علعداد إإلقاء الضوء للقائمين على  .٤

وعدد مـرات  ، صوت طفل، إمرأةصوت ، صوت رجل: حدة الصوت بين
وكذلك اختيـار التعليـق الصـوتى     ،لتنمية مهارة الاستماعسماع الصوت 

 .المصاحب المناسب فى برامج الكمبيوتر التعليمية
 الدراسـة إمكانية استفادة المهتمين بمجال صعوبات التعلم اللغوية من نتائج  .٥

 .يةالحال
بات التعلم من طاقـات  محاولة توظيف ما بداخل هؤلاء الأطفال ذوى صعو .٦

 .إخراجها منهم وتأهيلهم بشكل جيد للحياة يمكنكامنة وإمكانات 
توجية نظر المشتغلين بمجال تصميم وإنتاج البرمجيات التعليميـة لوضـع    .٧

معايير لتوظيف الصوت بالبرمجيات التعليمية بشكل يمكـن المـتعلم مـن    
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 .استقبال المعلومات وتمثيلها وتخزينها بطريقة سليمة
  :دراسةدود الح

  :تيةعلى الحدود الآ يةالحال دراسةال تقتصرا
 ذوى صعوبات التعلم الـذين   اطفلً) ٦٠( الدراسةبلغت عينة  :حدود بشرية

  .طفالبمرحلة رياض الأفى مهارة الاستماع يعانون من صعوبات لغوية 
 حتـى   ١٥/٥/٢٠١٥مـن  فـي الفتـرة   تطبيق البرنـامج   تم :حدود زمنية

 )٢٣(منها  ،جلسة )٢٦(عدد جلسات تطبيق البرنامج  وبلغت ،م٢٢/٧/٢٠١٥
الجلسـة التمهيديـة   (شتمل ذلك على وا ،جلسات جماعية) ٤(جلسة فردية و

 ،ابواقع ثلاثة جلسات أسبوعي) لمتابعةوجلسة ا ،والجلسة الختامية ،للبرنامج
  .دقيقة) ٣٠(زمن كل جلسة امتد و
 وحـدة  ، وصصـى ببنهـا  بمستشفى الأطفال التختم التطبيق  :حدود مكانية

  .التخاطب
 حـدة  قياس أثر التفاعل بين على  يةالحال الدراسة تقتصرا :حتوىحدود م

وعدد مرات سماعه فى  ؛صوت طفل، إمرأةصوت ، صوت رجل: الصوت
  .برامج الكمبيوتر التعليمية

  :دراسةمصطلحات ال
 برامج تمزج بين الكتابـات والصـور الثابتـة     :برامج الكمبيوتر التعليمية

طية لعـرض الوسـائل   المتحركة والتسجيلات الصوتية، والرسومات الخو
 .بالكمبيوتر االتي يستطيع المتعلم أن يتفاعل معها مستعينًالتعليمية، و

 عملية إدراك حسي، فالاستماع ليس إدراكًا للمعنى فقـط،   :مهارة الاستماع
لـيس  وتقويمه والحكم عليه، والاسـتماع   تحليل وتفسير الكلام المنطوقبل 

عملية بسيطة تعتمد على فسيولوجية الأذن فقط، بل عملية تتطلـب جهـدا   
يبذله المستمع في متابعة المتكلم وفهم معنى ما يقوله واختزانه واسترجاعه 
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  .إذا لزم الأمر
 اضطراب في واحدة أو أكثـر مـن العمليـات النفسـية      :صعوبات التعلم

المكتوبة والتي قـد تظهـر    المتضمنة في فهم أو استخدام اللغة المنطوقة أو
في الاستماع أو التفكير أو الكلام أو القراءة أو التهجي أو  افتشكل اضطراب

العمليات الحسابية أو الإعاقات الإدراكية أو الخلل الوظيفي للمخ أو عسـر  
ومع ذلك لا تتضمن صعوبات التعلم الإعاقات البصرية أو السمعية  ،القراءة

عقلي أو الاضطرابات الانفعالية أو سوء الظـروف  أو الحركية أو التخلف ال
  .البيئية

  :دراسةإجراءات ال
  :فيما يلي يةالحال دراسةكن تحديد الخطوات الإجرائية لليم

 الدراسـة الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بمتغيـرات   .١
تصميم وإنتـاج  وذلك بغرض إتباع الخطوات المنهجية المناسبة في  ،الحالي

  .الكمبيوتررنامج ب
 .الكمبيوتر لبرنامجتحديد الأهداف العامة  .٢
تحديد المحتوى العلمي الذي يساعد على تحقيق الأهداف المنشودة من خلال  .٣

 .البرنامج
له ووضعه في صورته النهائيـة  تصميم السيناريو المبدئي للبرنامج ثم تعدي .٤

 .راء المحكمينآوفق 
التجريبيـة ومسـتوياتها   تغيـرات  تصميم مواد لمعالجة التجريبية وفـق الم  .٥

وذلك فيما يتعلق بتأثيرها على مهارة الاستماع وعرضـه  ، الدراسةموضع 
 . زتهااججال تكنولوجيا التعليم لإعلى المحكمين فى م

ضبط مواد لمعالجة التجريبية في صورته النهائية لتطبيقهـا فـي التجربـة     .٦
 .للدراسةالأساسية 
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ستطلاعية لإجراء التجربة ا، وإيق البرنامجز المكان اللازم لتطبإعداد وتجهي .٧
وللتأكـد   ،ثناء التجريـب أالصعوبات التى قد توجه الباحث لتعرف  للدراسة

تعرف و ،لى تحديد زمن الاختبارإضافة إ ،من ثبات اختبار مهارة الاستماع
لتلك البرامج، وأى التعليقات الصوتية  متغيرات التعليق الصوتى المصاحب

والتى يرغب الأطفال فى سماعها عنـد مشـاهدة هـذه     المصاحب المناسبة
 .البرامج

الأساسية من الأطفال ذوى صعوبات الـتعلم مرحلـة    الدراسةاختيار عينة  .٨
 .للدراسةللتصميم التجريبى  ارياض الأطفال وتوزيعهم وفقً

تطبيق الاختبار التشخيصى لتحديد صعوبات تعلـم اللغـة وتحديـد نـوع      .٩
 .نون منهاالصعوبة اللغوية التى يعا

تطبيق الاختبار التحصيلى وعرضه على المحكمين وتعديله فـى ضـوء    .١٠
 .ارائهم ومقترحاتهم وتطبيقه قبليآ
ريبية وتجريـب البرنـامج   تقديم مواد المعالجة التجريبية للمجموعات التج .١١

 .وجه القصور والايجابياتألى العينة المستهدفة للوقوف على ع يالكمبيوتر
 .على العينة المستهدفة ايلى بعديتطبيق الاختبار التحص .١٢
طـار  ضـوء الإ  يوتحليلها وتفسيرها ف احصائيإعداد النتائج ومعالجتها إ .١٣

 .والبحوث والنظريات المرتبطة بها للدراسةالنظرى 
 .الدراسةتقديم التوصيات والبحوث المقترحة في ضوء نتائج  .١٤
أثر التعلم  وذلك لقياس بقاء) ايوم ٢١(إجراء جلسة المتابعة بفاصل زمنى  .١٥

بعد مرور فترة زمنية من التطبيق وللتأكد مـن مـدرى    الدراسةلدى عينة 
كد من مدى أاستمرار فاعلية البرنامج حتى بعد انتهاء مدة التطبيق وذلك للت

 .استمرار فاعلية البرنامج المقدم حتى بعد انتهاء مدة التطبيق
  :طار النظرىالإ
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  :يميةبرامج الكمبيوتر التعل ـ المحور الأول
لما يتميز به العصر الحالي من تغيرات سريعة ومتلاحقـة فـي    انظر

كافة المجالات ومن تطور تكنولوجي وانفجار معرفي، أصبحت هناك متطلبات 
جديدة تهدف إلى تمكين المتعلمين من استيعاب المعرفـة ومهارتهـا وحتـى    

أكبر مـن  استخدامها وتوظيفها، كما أصبح من الضروري منح المتعلمين قدرا 
برامج الكمبيوتر التعليمية متعددة الوسائط من أهم تطبيقـات   دمعلومات، وتعال

تكنولوجيا التعليم في الوقت الحالي، ويلاحظ في هذه الأيـام زيـادة الاهتمـام    
باستخدام الوسائط المتعددة في التعليم وذلك نتيجة لتأثير مجموعة من العوامـل  

طوير التعليم بصـفة عامـة وبنشـر بـرامج     يأتي في مقدمتها اهتمام الدولة بت
الوسائط المتعددة في المدارس بصفة خاصة، حيث أنها تجعـل الـتعلم أكثـر    

لية من خلال تقليل الوقت اللازم للتعلم، وزيادة معدل ما يتذكره الطـلاب  عبفا
  .)٦٧، ٢٠٠٠محمد الهادي، (

لتعليمية ونتيجة لاستخدام برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط في العملية ا
تغير دور المتعلم من متلقى سلبي للمعلومات إلى دور إيجابي ونشط وفعال في 
عملية التعلم، كما تأثرت المناهج الدراسـية أيضـا بتوظيـف هـذه المنـاهج      
ومحتواها وأنشطتها وطرق عرضها وتقديمها وأساليب تقويمها، ومن ثم أصبح 

لتـدريس المنـاهج الدراسـية    تقييم وإنتاج برامج الكمبيوتر متعددة الوسـائط  
 (Underwood, 2003)تؤكد دراسة و .المختلفة ضرورة تفرضها طبيعة العصر

ن الاختيارات الخاصة باستخدام برامج الكمبيوتر في التعليم يمكن أن يكـون  أ
لها أثر كبير ليس فقط على نمو الأطفال العقلي والمعرفي ولكن علـى طبيعـة   

لاسـتخدام طريقـة تربويـة     بيوتر يمكن أن يدفعام الكمالتعلم ذاتها، إن استخد
إن استخدام و، مختلفة سواء كانت معرفية وجدانيةبعينها لتحقيق أهداف تربوية 

المراحل ولاسيما مرحلة  الكمبيوتر يمثل تحديا كبيرا في العملية التعليمية لكافة
  .الروضة
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 ـهـا الك تتعددت مفاهيم برامج الكمبيوتر التعليمية وقـد تناول  ر مـن  ثي
اللطيف  عبد؛ ٢٠٠٣محمد عطية، (: دراسة ومنها، الدراسات والبحوث السابقة

 ـأحمـد  ؛ ٢٠٠٢الجـزار،    ؛Rubinson, 1995؛ Peck, 1998؛ ٢٠٠٢اعي، بالس
Galberath, 1994( ،ن برامج الكمبيوتر التعليميةألكنها أجمعت على و:  

      لات برامج تمزج بين الكتابـات والصـور الثابتـة والمتحركـة والتسـجي
التـي يسـتطيع   و طية لعرض الوسائل التعليمية،الصوتية، والرسومات الخ

 .المتعلم أن يتفاعل معها مستعينًا بالكمبيوتر
    برامج تجمع بين اثنين أو أكثر من الوسائل لإيجاد تسلسل فعـال للأحـداث

التي تستخدم في الاتصال تنقل الأفكار عادة من خلال الصوت والمثيـرات  
ملية إنتاج عروض الوسائل المتعددة واستخدام التفاعل معها البصرية وتتم ع

 .من خلال الكمبيوتر
   برامج تتسم بالتفاعلية والتكاملية والفردية والتنوع وتوفير مثيرات سـمعية

وبصرية تتلاءم كثيرا مع خصائص المتعلمين، ومحققـة لشـروط البيئـة    
تفاعل مـع المحتـوى   التعليمية الجيدة ومشجعة للمتعلمين على التعامل أو ال

 .العلمي
 كما تعمل علـى   ،برامج تعمل على إثارة العيون والأذن وأطراف الأصابع

 .إثارة العقول ومشجعة للمتعلمين على الحواس المختلفة في التعلم
   منظومة تعليمية تتكون من مجموعة من الوسائل التي تتكامل مع بعضـها

حقيـق أهدافـه، وتقـوم هـذه     وظيفيا في برنامج تعليمي لت اوتتفاعل تفاعلً
الوسائل على تنظيم متتابع محكم يسمح لكل متعلم أن يسير فـي البرنـامج   

 .التعليمي وفق خصائصه المميزة نشطًا إيجابيا طوال فترة مروره به
تخدام متغيرات التعليـق  على توظيف واس يةالحال الدراسةركزت وقد 
طفـل مـع   صـوت   ،إمـرأة صوت ، صوت رجل :حدة الصوت الصوتى من

" مهارة الاستماع"ة دون لتنمية المهارات اللغويو أانية تكرار سماع الصوت مكإ
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ن الصـوت يعـد   وذلك لأ ،طفال الروضة ذوى صعوبات التعلمألدى عينة من 
وأن هذه البـرامج فعالـة    ،مة في برامج الكمبيوتر التعليميةهمأحد العناصر ال

طفـال حيـث يوضـح الصـوت     لكونها تثير انتباه المتعلم، وبصفة خاصة الأ
المسموع للطفل ما لا يستطيع قرأته، لذلك أن عنصر الصوت لا غنى عنه في 
برامج الكمبيوتر التعليمية وخاصة من البرامج المقدمة للأطفال، كما أن غياب 

 .عنصر الصوت يؤثر تأثيرا كبيرا في كفاءة العناصر الأخرى
 عناصر برامج الكمبيوتر التعليمية:  

ج الكمبيوتر التعليمية مجموعة من العناصر المتفاعلة تعمـل  تضم برام
اجميع أو بعض منها بشكل منظومي متكامل، هدفها التعبير عن موضوع  ،امع

أو فكرة أو تنمية مهارة عن طريق عروض الكمبيوتر، وتتلخص هذه العناصر 
  :في الآتي

 كتوبـة  كل ما تحتويه الشاشة من بيانـات م  هايقصد ب :النصوص المكتوبة
وتتكون من الكلمات والجمـل   ،أثناء تفاعله مع البرنامج الطفلتعرض على 

 ـ  تي تعمل على عرض العناوين الرئيسال  هة وتوظيـف الأفكـار أو لتعريف
 . أو لتقديم الرجع المناسب هبأهداف البرنامج، وقد تستخدم لتوجيه

 يعمـل  و، همة في برامج الكمبيوتر التعليميـة ميعد أحد العناصر ال :الصوت
، حيـث يوضـح   الطفـل على تحويل البرامج إلى برامج فعالة تثير انتبـاه  
في عمليات التشـجيع   يفيدوالصوت المسموع للطفل ما لا يستطيع قراءته، 

ومـن هـذا   . مـا  لتوضيح صحة أو خطأ إجابـة  كرجعو ،حوتوجيه النص
القول أن عنصر الصوت لا غنى عنه في البرامج المقدمـة   يمكنالمنطلق 

يؤثر في كفاءة العناصر الأخرى، ويأخـذ عنصـر    هال، كما أن غيابللأطف
تتمثـل فـي   الصوت في برامج الكمبيوتر التعليمية ثلاثة أشكال أساسـية،  

 :الآتي
o دم تمثل في صورة أحاديث مسموعة منطوقة تسـتخ ي :التعليق الصوتي
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 ـمحتوى في التعليقات الصوتية أو شرح  حبة لصـورة أو  اما أو مص
الشاشة أو لإعطاء توجيهات وإرشـادات مسـموعة   ظهر على يرسم 
 .للطفل

o أصوات موسيقية تصاحب المثيرات البصرية التـي تظهـر    :الموسيقى
الموسيقى أهم العناصـر الصـوتية فـي بـرامج      دوتع ،على الشاشة

وتحفزه علـى تعلـم المحتـوى     الطفلالكمبيوتر التعليمية لأنها تشجع 
 . وع من أنواع التعزيزكن هاالمعروض عليه، كما يمكن استخدام

o أي صوت يصدره الجهاز لمحاكاة صـوت آخـر    :المؤثرات الصوتية
نحـو   الطفلواقعي في الطبيعة مصاحبا لفعل معين، وذلك لجذب انتباه 

علـى أن المـؤثرات   ) ٢٠٠٥( نجيـب فاطمة تؤكد دراسة و .العرض
يمكن استخدامها في التعزيز أو في الانتقـال مـن    الصوتية المسموعة

  .ة إلى أخرى أو عند الضغط على مفاتيح التحكمشاش
 تعبيرات تكوينية بالخطوط والأشكال تظهر فـي صـورة    :الرسوم الخطية

كاريكاتيرية أو خرائط، بيانية أو توضيحية أو لوحات مسارية أو  اترسوم
. يتم نقلها عن طريـق الماسـح الضـوئي   قد تكون منتجة بالكمبيوتر أو و

عل في المساعدة على إظهـار الإطـار   اور فبشكل عام لها د اتوالرسوم
 .)٥٦، ٢٠٠٣محمد السيد، ( التصويري للنص وتظهر كخلفية له

 الثابتة المسلسلة التي تعـرض   اتمجموعة من الرسوم :الرسوم المتحركة
العائـد التربـوى    ويتمثل .متشابهة وبسرعة معينة فتعطي الإيحاء بالحركة

مѧع   اممѧا یجعلѧھ أكثѧر تفاعلѧً     للطفѧل ق والتشѧوی  الجاذبيةزیѧادة  في  هالاستخدام

نية طويلـة يصـعب   التعبير عن مواقف تحدث في فترات زم، أو البرنѧامج 
تعلم بعض الأشياء المعقـدة أو التـي يصـعب    على مساعدة ، أو للإدراكها

 .اقعتكرارها في الو
 لقطـات   هـا أن) ٢٠٠٠( حسن عرفه، وعلي عبدالمنعم ىري :الصور الثابتة
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تتكـون مـن   ية يمكن عرضها لأيـة فتـرة زمنيـة، و   ساكنة لأشياء حقيق
العنصـر  و ؛اللـون والخـط والمسـاحة    :مثـل  ،العنصر الفني ،عنصرين

 .الاتزان والارتفاع والنظام :مثل ،الموضوعي
 تظهر في صورة لقطات فيلميـة متحركـة أو    :الفيديو/ الصور المتحركة

اللقطات  هذهسرعة ويمكن التحكم في  .تعرض بطريقة رقمية لقطات فيديو
 الطفـل جذب انتباه  ويتمثل العئد التربوي من استخدامها فيعند استخدامها، 

اظهـار الأحـداث   و ،على التركيز وعدم الملـل  هنحو البرنامج مما يساعد
مباشرة  ىريوضح ما لا يستطيع أن ي، ووالمهارات التي تعتمد على الحركة

أو فـي   ةة زمنية ماضـي وقوعه في فترلو أإما لخطورته أو لدقته المتناهية 
. فترة زمنية طويلة يصعب إدراكها أو لحدوثه بسـرعه أو لنـدرة الحـدث   

    
منهـا   ةستفادتم الامن خلال العرض السابق لعناصر الوسائط المتعددة 

ت والموسيقى داخـل البرنـامج   من خلال الاستعانة بالصوفي إعداد البرنامج، 
، صـوت رجـل  (دة الصوت ح المتمثلة فيمتغيرات التعليق الصوتي  ضوبع

، )دون وأمكانيـة تكـرار سـماع الصـوت     إمع ) صوت طفل، إمرأةصوت 
عـداد  ومراعـاة الإ  ،داخـل البرنـامج  بشكل مناسب صوات توظيف هذه الأو

والابتعاد عن الموسـيقى   ،واستخدام موسيقى ملائمة للبرنامج ،الصوتي السليم
المناسـبة   الثابتـة بتوظيف الصـور   خبة التي تثير الضوضاء، كما اهتمالصا

 ،ثناء تعلمهـا أتها حتى لا تمثل أي غموض للمحتوى ومراعاة وضوحها وجود
إضافة إلى الاستعانة بالصور المتحركة التي تلائم المحتوى وتوضـح الهـدف   

 .يةالحال لدراسةلبناء البرنامج  موضوع ا منه،
 خصائص برامج الكمبيوتر التعليمية:  

إلى أن برامج الكمبيوتر ) ٢٠٠٠( حسن ، وعرفهعلي عبد المنعميشير 
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تحدد الملامح المميزة لهـا،   التي التعليمية تشترك في مجموعة من الخصائص
تبطة بنظريـات التعلـيم   وتشتق هذه الخصائص من مجموعة من الأسس المر

عـروض الوسـائط   اسـتخدام   وعنـد ، ... علوم الاتصال والهندسةوالتعلم و
  :أن تتميز هذه العروض بالخصائص الآتية بيجالمتعددة في العملية التعليمية، 

 التفاعلية Interactivity: رد الفعل فى التعامـل مـع   عملية الفعل و تعني
ذوى صـعوبات   الطفـل حيث يتم التفاعل بـين   ،برامج الكمبيوتر التعليمية

 ـ التعلم  لدراسـة   هوالبرنامج من خلال واجهة المستخدم التى تجـذب انتباه
  .يهات اللغوية لدلمهاروتنمية ا ،المحتوى

 الفردية Individuality:     ذوى  الأطفـال مراعاة الفـروق الفرديـة بـين
في استعداداتهم وقدراتهم وإمكانياتهم وخصائصهم الجسمية صعوبات التعلم 

 ،والعقلية وأيضا في مستوى دافعيتهم ومدى انتباههم وتفضـيلاتهم العلميـة  
، طو الـذاتي للمـتعلم  تمد على الخولقد صممت عروض الكمبيوتر بحيث تع

وقصرا بين متعلم وآخـر   اتعلم طولًتسمح باختلاف الوقت المخصص لل كي
  .لقدراته واستعداداتهوفقًا 

 التنوع Diversity:   توفر برامج الكمبيوتر التعليمية بيئة تعلم متنوعة، يجـد
توفير مجموعة من البـدائل والخيـارات    من خلال هما يناسب طفلفيها كل 

من حرية  طفلمقدار ما تمنحه لل :في وتتمثل هذه الخياراته، مامالتعليمية أ
وتعـدد   ،تعدد مستويات المحتوىومواعيد التقديم لها، و ،في اختيار البدائل

ومن ثم فإن التنوع مقدار الخيارات المتاحة ومدى تنوعها، وأساليب التعلم، 
  .الطفلثارة القدرات العقلية لدى إركز على ي
 التكامل Integration: برامج الكمبيوتر التعليمية  يشكل التكامل بين مكونات

الوحدات التعليمية كما تشكل ، التعلمف اهدأهم في تحقيق سي، متكاملاً انظام
في مجموعها نظام متكامل يراعـي الاتسـاق بـين     (Modules)الصغيرة 

    .وأساليب تقويمها ،وأنشطتها ،، ومحتواهاهاأهداف
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 المرونة Flexibility: التحكم فـي عناصـر    من خلال هذه الخاصية كنيم
 ،وإجراء التعديلات عليها سواء في عملية التصـميم أو الإنتـاج   ،الكمبيوتر

إمكانية الحذف أو الإضافة أو التغيير عند الحاجة كي تتناسب مع كما تيسر 
  . المستفيدين فئة

 الكونية Globality:  ـ  ،قيود الزمان والمكـان تعني إلغاء  ى والانفتـاح عل
عبر المتعددة  طوالاتصال ونشر عروض الوسائ ،مصادر المعرفة المختلفة

تبادل الخبرات والمعلومات من خلال التحـاور المرئـي   ، ونتلإنترشبكة ا
  .العالم حولع بين عدد من الأشخاص ووالمسم

 التزامن Timing: ختلفة في برامج مناسبة توقيتات تداخل العناصر الم نييع
العرض وقدرات المتعلم وخصائصهم،  تتناسب مع سرعةل الوسائط المتعددة

  .)٢٤٩، ٢٠٠٤ ،مصطفى عبدالسميع(التفاعل والتكامل  لأن هذا يحقق
 الرقمنة Digitization:     تحويـل الإشـارات التناظريـةAnalog Signals 

يمكـن  ، والتـي  )٠،١(مكـون مـن   الللصوت والفيديو إلى الشكل الرقمي 
  . يتم عرضها باستخدام الكمبيوتر كيتخزينها على وسائط التخزين 

تـم  ومن خلال العرض السابق لخصائص برامج الكمبيوتر التعليميـة  
ويتضح ذلـك مـن    ،يةالحال بالدراسةبها فى إعداد البرنامج الخاص  ةستفادالا

وفق قدراته وإمكاناتـه   الطفلتأكيد على مبدأ التعلم الذاتي بحيث يتعلم الخلال 
لى التكامل بين عناصر الوسائط المتعـددة والتفاعـل   ع، مع التأكيد بهة الخاص
وإتاحة بيئة تعليمية  ،واثارة دافعيته للتعلم هوجذب انتباه ،والبرنامج الطفلبين 

  .ها على أكبر عدد من الحواسمتنوعة متعددة البدائل والخيارات واعتماد
  برامج الكمبيوتر التعليميةالأهمية التربوية لاستخدام:  

فيما الوسائط  متعددة التربوية لاستخدام برامج الكمبيوترتتضح الأهمية 
  :يلي
    ا ممكنًـا فـيجعل عملية تعلم الخبرات التعليمية المحسومة والمجردة أمر
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 .ضوء القدرات الفردية
  تقنيـات   من خلالتجنب حدوث بعض الأخطاء، أو عدم التعريض لنتائجها

 . المحاكاة
 ومات بطرائق متنوعة لمصـادر  تدعم عملية التعليم من خلال عرض المعل

 .المعرفة المختلفة
   تفيد في تدريس المفاهيم والمبادئ والحقائق المجردة التي تحتاج إلى جهـد

 .كبير لفهمها واكتسابها
  وسريع يتصف بالسرية والألفة فوريعلى نحو  الرجعتقدم. 
 المـتعلم  حسب قدرات، قة فردية تعتمد على الخطو الذاتيتتيح التعلم بطري 

 .ته واستعداداته العقليةمكانياوإ
 ا  المعلم  تساعدا ومستشـارعلى تطوير مهاراته وقدراته حيث يصبح موجه

 .للتعليم وميسرا
 ن المـتعلم  تمكو ،تخفض الوقت الكلي للتعلم تقدم أساليب تعلم ذاتي متنوعة

 .تعرف مستواه من خلال التقويم الذاتي من
 للغويـة عنـد المتعلمـين وتنمـي     زيادة الثروة اتساعد على نمو المعاني و

 .لديهمبعض مهارات التفكير العليا مهارات الاستماع 
 ساعد المتعلمين علـى الـربط بـين    مما ي التشاركو تنمي مهارات التعاون

 .معنىذي ، وممتعة معملية التعلجعل والمعلومات 
برمجية الكمبيوتر متعددة الوسائط عند تصميم وإعداد  ما يلي تم مراعاةوقد 

  :طفال ذوي صعوبات التعلمللأ
  زرار التفاعـل  أمن خلال  وبرمجية الكمبيوتر الطفلتوفير بيئة تفاعلية بين

 .ومعرفة وظائفها فى البرنامج بمجرد التأشير عليها بالفأرة
  ان والخلفيـات وعـدم ازدحـام الشاشـة     الاعتبارات الخاصة بتباين الألو

 .شاشةالعلى  والتوازن فى المعروض
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  و أخطـاء الهجائيـة   ستخدمة فى البرنامج وخلوها مـن الأ ة المسهولة اللغ
  .الترقيم

  فكار ووضوح تعليمات البرنامجتسلسل عرض الموضوع ومتابعة الأ. 
 القدرة على التمييز بين صوت المتحدث فى المحتوى التعليمى المسموع. 
 عن كثرة المعلومات التى تشتت الانتباه والابتعادالمعلومات ح ووض. 
  رسيب يهاى جزء فأإلى  الإبحارمكانية البرمجية، وإاستخدام سهولة. 
 التدرج فى عرض التدريبات والاختبارات التعليمية من السهل للصعب. 
  نشطة التعليمية لتجنب المللانب الأنشطة ترفيهية إلى جأتوفر.  

  :مهارة الاستماع ي ـالمحور الثان
إعادة صـياغة   أن الاستماع يعني) ١٨، ٢٠٠٣(تذكر طاهرة السباعي 

الطفل للرسالة المسموعة صوتًا وحروفًا وكلمات، بهدف الوصول إلى التمييـز  
أنـه يجـب    Machado  (1990, 186)ويؤكـد  .فسير واستخلاص النتـائج والت

الاهتمام بعملية الاستماع لدى الأطفال وتنميتها يتمكنوا من العمل داخل مجتمع 
أن الاستماع ) ١٤٢، ٢٠٠٢(ي يونس فتحبينما يرى  .سيكونون أعفاء فاعلين فيه

وسيلة نقل اللغة اللفظية، حيث يصدر الكلام عن الجهاز الصـوتي للإنسـان،   
ويحمله الهواء على شكل ذبذبات صوتية إلى أذن السامع القريب من المـتكلم  
 .حتى يستطيع أن يستقبل الذبذبات الصوتية واضحة قبل أن تتلاشى في الهواء

الجانب الاستقبالي مـن  يمثل الاستماع أن ) ١٤٦، ١٩٨٣(محمد مجاور يرى و
شفويا  ااتصالً يكون هناكدونه لا يمكن أن للغة، وعملية الاتصال الشفوي في ا

  .بأي حال من الأحوال
حسـي،  الدراك الإعملية  يعنيالاستماع أن ص ستخلايمكن امما سبق 

وتقويمـه   منطوقتحليل وتفسير الكلام الفالاستماع ليس إدراكًا للمعنى فقط، بل 
والحكم عليه، والاستماع ليس عملية بسيطة تعتمد على فسيولوجية الأذن فقط، 
بل عملية تتطلب جهدا يبذله المستمع في متابعة المتكلم وفهم معنى مـا يقولـه   
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  .واختزانه واسترجاعه إذا لزم الأمر
 أهمية الاستماع:  

صل بها الإنسان واتللاستماع أهمية كبيرة في حياتنا، إنه الوسيلة التي ي
في مراحل حياته الأولى بالآخرين، عن طريقه يكتسب المفردات، وتتعلم أنماط 
الجمل والتراكيب، ويتلقى الأفكار والمفاهيم، ويكتسب الأصوات شرط لتعلمهـا  
سواء لقراءته أو كتابته، كما أن الاستماع الجيد لما يلقـى مـن معلومـات أو    

مـاهر  يحدد و .ا الاستفادة منها، والتفاعل معهايطرح من أفكار أمر لابد منه له
  :تيةأهمية الاستماع في النقاط الآ )٩٦، ٢٠١١( عبدالباري

      وسيلة من الوسائل المهمة في نقل التـراث الثقـافي والحضـاري للأمـم
 .والشعوب

   أداة مهمة من أدوات الاستماع إلى القرآن الكريم، ومحاولة التفكير والتـدبر
 .في معانيه

 م اللغة بصفة عامة لا يمكن أن يتحقق على الوجه الأمثل إلا بالتمكن أن تعل
 .من مهارات الاستماع

    أداة من أدوات التعليم والتعلم، حيث إنه أداة مهمة مـن أدوات التحصـيل
 .والاستيعاب

 وسيلة مهمة لاكتساب الخبرات، والمعارف، وإتقان المهارات. 
 المتعلمين  وسيلة من وسائل تنمية الثروة اللغوية لدى. 
 وسيلة لتذوق الفنون الأدبية الرقية عن طريق الاستماع إليها. 
 أداة مهمة من الأدوات لتحقيق اتصال فعال مع الآخرين. 
     تنمية ملكة التخيل والإبداع اللغوي، لأنه يسمح للمتلقـي أو للمسـتمع فـي

ربما لا يكون لها وجـود فـي    –التحليق، وتكوين صور عقلية أو مدركات 
 .قع الطبيعيالوا

      ينمي لدى الفرد ملكة اليقظة الفكرية، والقـدرة علـى التمييـز وإصـدار
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 .الأحكام
 يكسب المستمع تنمية قدراته على التركيز والانتباه لأطول فترة ممكنة. 
      يعينه على الربط الواعي بين ما يمتلكه مـن معلومـات ومعـارف وبـين

 . وعمعلوماته الجديدة التي اكتسبها من الموضوع المسم
  :أهمية الاستماع للطفل في النقاط الآتية ونرى الباحثيو

 راء  إѧعديد من الألفاظ والأساليب والعبارات الجديـدة  حصيلة الطفل اللغوية بث
 .أو تصحيح خطأ

  تنمية اللغة الشفوية والقدرة على التعبير وصياغة الجمل الصحيحة، والنطق
 .الصحيح وترتيب الأفكار وتنظيمها

 ا     تنمية قدرة الطفل على  تمييز الأصـوات والحـروف والكلمـات تمييـز
 .صحيحا

 مساعدة الطفل على التخيل. 
 مساعدة الطفل على تنظيم أفكاره بصورة مرتبة ومسلسلة. 
  زيادة مدة الانتباه لدى الطفل من خلال التدرج في استماعه للموضوعات أو

 .الأناشيد أو القصص
 راء وأفكار حول موضوع معينتنمية التفكير الناقد فيما يسمعه من آ. 
 خصائص الاستماع النشط:  

هناك عديد من السـمات  إلى أن  )٩٢، ٢٠١١(الباري  ماهر عبديشير 
  :المميزة لفن الاستماع، ومن هذه الخصائص ما يلي

  الاستماع فن فنون الاستقبال اللغوي، يتم عن طريق نقل الأصوات والرموز
لسمع في المخ، تبدأ عملية جديـدة  اللغوية عبر العصب السمعي إلى مركز ا

 .قوامها تحليل وتفسير هذه الهالة
  يعنـي ن السـماع  أعملية السماع مرحلة سابقة على عملية الاستماع، حيث 

عديد من العمليات العقلية يعقب ذلك ممارسة والكلمات، استقبال الأصوات و
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 .لتحديد فحوى الرسالة اللغوية) عملية الاستماع(
 حيث لا يكـون  عملية إيجابية نشطةية استقبال نشطة أو أن الاستماع عمل ،

المستمع عندما يستقبل الرسالة اللغوية مسـتمعا سـلبيا، ولكنـه يمـارس     
الفهـم، والتحليـل، والتفسـير،    : مثل ،مجموعة من مهارات التفكير العليا

 .وإصدار الأحكام
 نها ما يليم ،عديد من العملياتتماع النشط من المستمع القيام بيتطلب الاس: 

o   الحفاظ على اتصال المستمع بالمتحدث من خلال العين، وتركيز انتبـاه
 .المستمع مع المتحدث، وعدم شرود ذهنية عند عملية التواصل

o  الصمت النشط(Active Silence)    حالة من الصمت الذي يركـز فيهـا
المستمع مع المتحدث، لتحقيق تواصـل فعـال بينهمـا، أو لمحاولـة     

م الرسالة اللغوية التي يريـد المتحـدث توصـليها إلـى     المستمع منه
 .المستمع

o   تكوينه تصورات ذهنية عن الموضوع المسـموع(Mental Imagery) ،
 .كلماته، وجمله، وأفكاره

o  التلخيص(Summarize) ،يعد امؤشر على فهم المستمع للرسـالة   امهم
أو  التي نقلت إليه، ومحاولة تلخيصها بأقل عدد ممكن مـن الكلمـات  

مع في التمييز من الأفكـار  الجمل، حيث يكشف التلخيص مهارة المست
 .ة من الفرعية، والأفكار المهمة وغير المهمةالرئيس

o     دقة المستمع في تحديد دلالات الإشارات الجسـمية التـي يسـتخدمها
 .المتحدث للتأثير في المستمع

o  صفاء العقل والرأس(Clear your head) تماع حيث يتطلب عملية الاس
و لديـه  أون صافي البال، خالي من الأمور، الفعال من المستمع أن يك

 .اتجاه مضاد نحو طبيعة الرسالة المقدمة أو الشخص المتحدث
o  اليقظة الفكرية(Stay awake) السـابقة حيـث   ة مرتبطة بعمليوهذه ال
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لى التمييـز بـين الحقـائق    تتطلب من المستمع أن يكون لديه القدرة ع
تمييز بين ما يرتبط بالموضوع وما لا يرتبط به، أي يجب وال والآراء،

على المستمع أن يكون يقظًا لما يستمع إليه فلا يخدعـه متحـدث، ولا   
 .يهزأ بأفكاره ولا بآرائه لمجرد أنه يستمع

o  التزام الهدوء(Stay Calm)    ـا أن يلتـزميتطلب الاستماع النشط أيض
كان المتكلم يعمـد إلـى    المستمع الهدوء قدر الإمكان، وخصوصا إذا

استخدام كلمات عاطفية مؤثرة، أو كلمات تستفز المستمع، وتدفعه إلـى  
الخطأ أو الثورة على ما يقال أو الغضب من المتحدث، وإنمـا يجـب   
على المستمع أن يكون هادئًا حيال ما يقال كي يتسنى له تحديد النقـاط  

 . ن الخطأالجوهرية فيما يقوله المتحدث وتمييز الصواب منه م
 عوامل تنمية مهارة الاستماع لدى أطفال الروضة ذوي صعوبات التعلم:  

أن هناك عدة عوامل تساعد على تنمية ) ٢٩، ٢٠٠٥(نجلاء علي تشير 
  :مهارة الاستماع لدى أطفال الروضة ذوي صعوبات التعلم، منها

 للطفل في هذه المرحلة حيث نسمعه مـا يثيـر    يجب مراعاة العمر العقلي
 .مامه وانتباهه وحاجاته وميولهاهت

  الأطفال فـي هـذه    عنديمكن الإفادة من القصة في تنمية مهارة الاستماع
 .المرحلة

 ا وترغيبهم في الاستماعتهيئة الأطفال نفسي. 
  تقمص الشخصيات(وضوع الصوت وتغيير نبرات الصوت عند القراءة.( 
   يجب التدرج في نص المادة الضرورية عليهم بحيث يكون البدء بنصـوص

 .وهكـذا... نصوص أطولقصيرة ثم التدرج نحو 
     يمثل دور المعلمة أهمية كبرى في تنمية مهارات الاسـتماع فـي مرحلـة

 .الروضة عن طريق الوسائل المعينة
 ا حتى يستطيع بعد ذلك  اأن الطفل يبدأ أولً ونرى الباحثيفي ممارسة مستمع



مـاعھ فى برامج الكمبیوتر التعلیمیة في تنمیة مھارة الاستماع لدى عینة من الأطفال ذوى صعوبات التعلمالتفاعل بین حدة الصوت وعد ــ  د مرات سـ

 

 ١٨٨  العدد الثاني –مجلة بحوث في التربیة النوعیة 

 

اللغة قبل أن يكون متحدثًا ثم ينتقل بعد ذلك من خـلال الوسـائل المعينـة    
في اكتساب مهـارة التحـدث حيـث أن    ) برامج الكمبيوتر التعليمية(للتعليم 

التي تتطلب القـدرة  و ،الاستماع ممارسة لغوية تهيئ للغة الشفهية فيما بعد
همة التـي  موكل هذه الأسس الالفهم والتفسير والتقويم والنقد على التمييز و

  .مجية التعليميةإعداد البرعند  ىسوف تراع
 أهم معوقات الاستماع:  

 ،هناك عديد من العقبات التي تواجه تدريس الاستماع فـي مدارسـنا  
بـالمعلم  ، )المسـتمع (بالتلميذ  :تتصل معوقاتن تقسيم هذه المعوقات إلى ويمك

  .ريسبطريقة التد، بالمادة وطبيعتها، )المتحدث(
  :الدراسةفروض 

  :تيةللتحقق من صحة الفروض الآ الدراسة تسع
بين متوسطات رتب المجموعات التجريبية الست  احصائيإلة اتوجد فروق د .١

المصـور   يالتطبيق البعدى للاختبار التحصـيل لصالح  مهارة الاستماعفى 
   .يلكترونالإ

 سماع تكرار اله أتيح يالمجموعة الت يبين متوسط احصائيإ لايوجد فرق د .٢
لنظر عـن  بغض اتكرار الصوت لها يتيح لم الصوت وبين المجموعة التى 

  .صوت المعلق
رتب المجموعات الثلاث المختلفـة  بين متوسطات  احصائيإل ايوجد فرق د .٣

 الصـوت  سـماع  بغض النظر عن تكرار) رجل، طفل، إمرأة( المعلق يف
  .لصالح صوت المرأة

والتتبعى للاختبار  التطبيق البعدى يمتوسطبين  احصائيإ لالا يوجد فرق د .٤
  .يالتحصيل

  :الطريقة والاجراءات
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  :الدراسةمنهج  ـ ااولً
 وذلك للتحقق من الهدف الـرئيس , هج  شبه التجريبيعلى المن الدراسة  تعتمدا

فـى بـرامج   التفاعل ما بين حدة الصوت وعدد مرات سـماعه  قياس أثر  لها والمتمثل في
  .لدى عينة من الأطفال ذوى صعوبات التعلم لتنمية مهارة الاستماع الكمبيوتر التعليمية

للدراسةالتصميم التجريبى  ـ اثاني:  
   الدراسةمتغيرات:  

o صوت رجـل : حدة الصوت( متغير التعليق الصوتى :المتغير المستقل ،
 يـة مجبرسماع الصوت فى  وعدد مرات ،)صوت طفل، صوت مرأة

  .الكمبيوتر التعليمية
o طفـال الروضـة   ألدى عينة من  مهارة الاستماعتنمية  :تابعالمتغير ال

  .ذوى صعوبات التعلم
 لى ستة مجموعات متساوية العددإتقسيم العينة المختارة تم  :بناء المجموعات ،

 :كما يلي
o يـة التعليمى الكمبيـوتر  يةمجتتعرض لبر: المجموعة التجريبية الأولى 

 .مكانية تكرار سماع الصوتإمع  بصوت رجل
o يـة التعليمى الكمبيـوتر  يةمجتتعرض لبر: موعة التجريبية الثانيةالمج 

 .دون تكرار سماع الصوتصوت رجل ب
o يـة التعليمى الكمبيـوتر  يةمجتتعرض لبر: المجموعة التجريبية الثالثة 

 .تكرار سماع الصوتمكانية إمع  إمرأةبصوت 
o يـة التعليمى الكمبيوتر يةمجتتعرض لبر: المجموعة التجريبية الرابعة 

 .دون تكرار سماع الصوت إمرأةبصوت 
o يـة التعليمى الكمبيوتر يةمجتتعرض لبر: المجموعة التجريبية الخامسة 

 .تكرار سماع الصوتمكانية إمع  بصوت طفل
o يـة التعليمى الكمبيوتر يةمجتتعرض لبر: المجموعة التجريبية السادسة 
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 .دون تكرار سماع الصوت إمرأةبصوت 
  :يةالحاللدراسة التجريبى لالتصميم  الآتييوضح الجدول 

  :الدراسةعينة ـ  اثالثً
الحالى من الأطفـال ذوى صـعوبات الـتعلم     الدراسةتم اختيار عينة 

) وحدة التخاطـب (بمرحلة رياض الأطفال بمستشفى الأطفال التخصصى ببنها
 ـ) ٦٠(والتى بلغ عددها  ،بمحافظة القليوبية وتـم تقسـيمهم إلـى سـتة      ،اطفلً

  .للتصميم التجريبى اوفقً ،أطفال) ١٠(كل مجموعة  ،مجموعات تجريبية
مادة المعالجة التجريبية ـ ارابع:  

لبنـاء مـادة المعالجـة     )٢٠١٥( نموذج محمد الدسوقى الدراسةتبنت 
  :المراحل الآتية وتم البناء وفق، التجريبية

 تهتم بتقييم عناصـر التصـميم التعليمـى    :التقييم المدخلى ـ  المرحلة الأولى، 
المتطلبات المدخلية لكل من المعلم والمتعلم وبيئـة الـتعلم، ولـدينا     وقياس

أو غيـر متـوفرة    اللاحقـة إما متوفرة فينتقل العمل إلى المرحلة :احتمالين
  .فيصبح هناك خطوة علاجية لمواجهة نقاط الضعف ويطلق عليها التهيئة

 وء تحليل ض يتهتم بمعالجة أوجه القصور ف :مرحلة التهيئة ـ  المرحلة الثانية
وكذلك تحديد المتطلبات الواجب توافرهـا   ،خبرات المتعلمين بأجهزة التعلم

  .فى بيئة التعلم والبنية التحتية التكنولوجية
 ويـتم   البرمجية،نقطة البداية لتصميم : مرحلة التحليــــل ـ  المرحلة الثالثة

 ـوما الهـدف العـا   ،؟ئهابنايتم ولماذا  ،مشكلة وتحليلهافيها تحديد ال  ا،م له
  :تىوذلك على النحو الآ وتحديد خصائص المتعلمين

o  ـتحليل الأتم  تمثـل  و ،ة والفرعيـة هداف العامة إلى مكوناتها الرئيس
مـن الأطفـال ذوى    تنمية المهارات اللغوية لدى عينة فيالهدف العام 

فى بـرامج   ستخدام بعض متغيرات التعليق الصوتىاصعوبات التعلم ب
لا يمكـن للطفـل   إلى عدة أنشطة  المحتوىم قسو .الكمبيوتر التعليمية
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 .تقانهاإفى التعلم  إلا إذا تم  أخرىالإنتقال من خطوة إلى 
o  لم الذين يعانون تحديد خصائص أطفال الروضة ذوى صعوبات التعتم

وتحديد طرق التفاعـل   ،من حيث القدرات العقلية ،من صعوبات لغوية
اعى الفروق الفردية ، وأساليب عرض المحتوى بحيث يرالبرمجيةمع 
لهم، ويرتبط بحيـاتهم   أن يكون المحتوى مثير وجذاب بالنسبةهم، وبين

، تجزئة المحتوى إلى وحدات تعليميـة مصـغرة   كما روعي. اليومية
أن لا تكـون  و ،التدرج فى الأنشطة المقدمة من السهل إلى الصـعب و

. ة فيهامدة الجلسة طويلة تؤدى إلى الملل ولا قصيرة لا يمكن الاستفاد
ويعـزز  ى مسـتمر  أن يكون التقويم مرحل تصميم الشاشة يفوروعي 

جذب انتباه الطفـل مـن خـلال    ، والطفل عقب استجابته بشكل فورى
التركيز على الرسومات أكثـر  ، ولوان والحركة والمؤثرات الصوتيةالأ

 .من النصوص
 تشمل، مرحلة التصميمـ  المرحلة الرابعة:  

o  الدقة والوضوح فى صـياغة   تم مراعاة :صياغة الأهداف الإجرائية
 ـ، والأهداف التعليمية، وشمول هذه الأهداف لموضوع الـتعلم   تتفرع

 : من تعرفالطفل  لتمكنالأهداف الإجرائية من الهدف العام 
   الحروف الأبجدية والنطق الصحيح لكل حرف فى كلمات مختلفـة

 .ومواضع الحرف المختلفة فى الكلمة
  الأدوات  ،الطبيعـة  ،ماكنالأ"تحتوية من  ماالمجموعات الضمنية و

والنطق الصحيح لها وربطها بحياته " الأطعمة ،نسانالإ ،الكهربائية
 .اليومية

     أحداث القصة وترتيبها بشكل منطفى ومتسلسـل وكـذلك النطـق
 .الصحيح لها

 عديد من الأفعال المسلسلة وكيفية النطق الصحيح لها.  
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o على مدى تحقق الأهداف العامة  تكزر :تصميم أدوات التقييم والتقويم
طفال الروضة ذوى تنمية المهارات اللغوية لدى عينة من أ المتمثلة في

فى بـرامج   ستخدام بعض متغيرات التعليق الصوتىاصعوبات التعلم ب
 .الكمبيوتر التعليمية

o المادة العلمية الخاصة  تجمع: تصميم المحتوى وإستراتيجيات تنظيمه
في تسلسـل   تلأهداف العامة والفرعية، ووضعفى ضوء ا يةمجبالبر

م المحتوى إلى أنشـطة  وقس الأطفال،خصائص للأهداف و امناسب وفقً
 .ف المطلوبةتحقيق الأهدابغية تعليمية وأخرى ترفيهية 

o اسـتراتيجتى العـرض    تماستخد: تحديد استراتيجيات التعليم والتعلم
  .عليميةوالاستكشاف لمحتوى البرنامج من خلال البرمجية الت

o إعـداد الصـورة المبدئيـة للسـيناريو    تم  :تصميم سيناريو البرنامج ،
 ،فى عرض المحتوى وترابطه تصميم التسلسل المنطقىالعند وروعي 

 الأطفال ذوى صعوبات التعلم الذين يعانون من صـعوبات وخصائص 
وأن تكون النصوص المستخدمة قليلـة   ،لغوية بمرحلة رياض الأطفال

 اتم الصـوت والفيـديو والرسـوم   واستخد ،شاشةوغير مزدحمة بال
لكي الشبكي نمط الإبحار  واستخدم, لسهولة توصيل المعلومة المتحركة

التنقل من شاشة لأخرى بسهولة والرجوع للشاشـة   الطفليسهل على 
أو أو الرجوع للشاشـة الرئيسـة   , لاحقةإلى الشاشة  القفزأو , السابقة
 .ما يشاء وبكل سهولةك يةمجأو الخروج من البر, الفرعية

 تحويل الشـروط والمواصـفات   ها يقصد ب: نتاجمرحلة الإ ـ المرحلة الخامسة
  : ، من خلاليمية إلى منتجات جاهزة للاستخدامالتعل
o عملية إعداد السيناريو بعدد من الخطـوات   تمر: إعداد السيناريوهات

إعداد سيناريو مبدئي، التقويم والتعـديل فـي ضـوء آراء     :تضمنت
  .لسيناريو النهائيإلى ا للوصولبراء والمحكمين الخ
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o تنفيذ البرنامجلمادية البشرية والمتطلبات لالتخطيط ل: التخطيط للإنتاج ،
 ،وتوفير الأجهزة وتحميـل البرنـامج عليهـا    ،تحديد مكان التطبيقو

 . لتزام بالحضورجلسات، والتأكيد على الأطفال بالاوتحديد مواعيد ال
o تنفيـذ السـيناريو حسـب    لأ بعد التخطيط مباشرة، بدي: عليالإنتاج الف

  .الخطة المحددة
o علـى   يةمجعرض النسخة المبدئية للبرتضمن : عمليات التقويم البنائي

  .والمحكمين في المجال، وإجراء التعديلات اللازمة الخبراء
o السـتة علـى    يـات مجيتم إعداد البر :الإخراج النهائى للمنتج التعليمى

بات لغويـة  التعلم الذين يعـانون مـن صـعو    الأطفال ذوى صعوبات
 .اطفلً) ٦٠(بلغ عددهم ، وبمرحلة رياض الأطفال

 التفاعل بين حدة الصـوت   للتأكد من مدى :مرحلة التقويم ـ  المرحلة السادسة
لاسـتماع  الاة لتنمية مهار برامج الكمبيوتر التعليمية يوعدد مرات سماعه ف

البرامج على خبـراء   تعرض ،لدى عينة من الأطفال ذوى صعوبات التعلم
إجراء المعالجة الإحصـائية  ، ووالتطبيق الاستطلاعى للبرامج ،فى المجال

وتحليل النتائج لتحديد مواطن القـوة والضـعف، واتخـاذ القـرار بشـأن      
المراجعة والاستخدام وإجراء لتعديلات اللازمة  وتطبيق جلسـة المتابعـة   

 .الأطفال لمعرفة مدى استمرار فاعلية البرنامج على
 مرحلة التطبيق ـ المرحلة السابعة:  

o توظيفـه  تم و ستخدم البرنامجا :النهائى التنفيذ أو التوظيف والاستخدام
بشكل جيد بغرض تنمية مهارة الاستماع لدى عينة من الأطفـال ذوى  

  .صعوبات التعلم بمرحلة رياض الأطفال
o المسـتحدث تجرى المتابعة المستمرة البرنـامج   :المتابعة والاستمرار، 

في كافة المؤسسات التعليميـة، وإمكانـات    هومعرفة ردود الفعل علي
وذلـك   افظة على استمرار جـودة البرنـامج،  التطوير المستقبلي للمح
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فى برامج  بين حدة الصوت وعدد مرات سماعه التفاعل ما لقياس أثر
الكمبيوتر التعليمية لتنميـة المهـارات اللغويـة لـدى الأطفـال ذوى      

 .التعلمصعوبات 
  :مقاييس الأداء

محمد  تعريب وتقنين )١٩٩٨الصورة الرابعة (مقياس ستانفورد بينيه للذكاء  .١
 مـن  مقياس ذكاء فردى يتكـون  :لويس كامل مليكة ،سماعيلإعماد الدين 

)١٥ (ااختبار تندرج تحت  افرعي)ـ) ٤  الاسـتدلال   تشـمل ة مجالات رئيس
والـذاكرة قصـيرة    ي،ل الكمالاستدلا ي،الاستدلال المجرد البصر ي،اللفظ

 .لاسـتدلالية العامـة  وتعطى درجة مركبة كلية تدل على القـدرة ا , لمدىا
 )0.82(، ٢٠رتيشارسون  ـمعاملات الثبات باستخدام معادلة كودروامتدت 

تـذكر   )0.97(، للعلاقـات اللفظيـة  ) 0.85(، للقدرة على تـذكر الأرقـام  
 .للمفردات )0.94(، فهملكل من تحليل النمط وال )0.95(، الموضوعات

تنميـة المهـارات اللغويـة    هدف إلى  :لكترونيإمصور اختبار تحصيلى  .٢
بنائـه مـن نـوع اختبـارات التعـرف      تم ، للأطفال ذوى صعوبات التعلم

)Recognition Tests(،  مثيرات مكافئة لتلـك   ىعل ئهاحتوا روعي فيهوقد
ن الاختبـار مـن   وتكو .قف التعلمافي مو الطفلالمثيرات التي تعرض لها 

يطلـب مـن    مفردات) ٨( الجزء الأول :شملسمعي التدريب للست أجزاء 
الصورة الصحيحة من صـورتين   ىالطفل أن يسمع الصوت ثم يضغط عل

ن الطفـل أن  ميطلب  مفردة) ١٤( الجزء الثانيو؛ الشاشة ىتظهر أمامه عل
الصورة الصحيحة من ثلاثة صـور تظهـر    ىيسمع الصوت ثم يضغط عل

مفردات يطلب من الطفل أن يختـار  ) ٩( الجزء الثالثو؛ الشاشة ىه علأمام
 الجـزء الرابـع  و؛ الشاشة ىالصوت المناسب للصورة التي تظهر أمامه عل

مـن   هيطلب من الطفل أن يستمع جيدا إلى الحرف ثم يختـار  مفردات) ٥(
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 مفـردات ) ٤(الجـزء الخـامس   و؛ الشاشة ىالحروف التي تظهر أمامه عل
من الكلمـات   هاالطفل أن يستمع جيدا للكلمة المطلوبة، ثم يختاريطلب من 

يطلب من الطفـل  ان تالجزء السادس مفردة؛ والشاش علىالتي تظهر أمامه 
 .لكل سؤال درجة واحدةوأعطيت  .المجموعة ار الصورة المختلفة عنياخت

المتخصصين في مجال تكنولوجيا  ىعل هصدق الاختبار تم عرضولحساب 
وتم إجراء التعديلات المقترحة، وأصبح الاختبـار فـي صـورته     ،التعليم

بتطبيقه  ب معامل ثبات الاختباراتم حسكما  .مفردة) ٣٢( النهائية يتكون من
، وجـاء معامـل   من ذوى صعوبات التعلم طفلاً) ٢١(على عينة مكونة من 

ة معامل السـهول  وامتد. ألفا كرونباخمعادلة باستخدام  )٠.٩١(ثباته مساويا 
ومعامـل  ، )٠.٦٧:٠.٢٩(ومعامل الصعوبة ما بـين  ، )٠.٧١: ٠.٣٣(ما بين 
  ).٠.٨٣:٠.٣٣(بين  ماالتميير 
  :الدراسةإجراءات 

  :فيما يلي يةالحال للدراسةالخطوات الإجرائية  تحددت
 الدراسـة الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بمتغيـرات   .١

المنهجية المناسبة في تصميم وإنتـاج  وذلك بغرض إتباع الخطوات  ةالحالي
  .ةالحالي الدراسةبرنامج 

 .تحديد الأهداف العامة للبرنامج .٢
تحديد المحتوى العلمي الذي يساعد على تحقيق الأهداف المنشودة من خلال  .٣

 .البرنامج
له ووضعه في صورته النهائيـة  تصميم السيناريو المبدئي للبرنامج ثم تعدي .٤

 .راء المحكمينآوفق 
م مواد لمعالجة التجريبية وفـق المتغيـرات التجريبيـة ومسـتوياتها     تصمي .٥

وذلك فيما يتعلق بتأثيرها علـى مهـارة الاسـتماع     ةالحالي الدراسةموضع 
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 . زتهااجمين فى مجال تكنولوجيا التعليم لإوعرضه على المحك
طبيقها فـي التجربـة   النهائية لت اضبط مواد لمعالجة التجريبية في صورته .٦

 .دراسةللالأساسية 
بيق البرنامج وذلك بتوفير جهاز كمبيـوتر  إعداد وتجهيز المكان اللازم لتط .٧

محمـل علـى    الرقميـة البرنامج في صورته  ،كراسي، منضدة ،بمشتملاتة
 .CDقرص مدمج 

وللتأكد مـن   ،ثناء التجريبأستطلاعية لتعرف الصعوبات لااجراء التجربة ا .٨
تعـرف  و ،حديد زمن الاختبـار لى تإضافة إ ،ثبات اختبار مهارة الاستماع

متغيرات التعليق الصوتى المصاحبة لتلك البرامج، وأى التعليقات الصـوتية  
المصاحب المناسبة والتى يرغب الأطفال فى سماعها عنـد مشـاهدة هـذه    

 .البرامج
الأساسية من الأطفال ذوى صعوبات الـتعلم مرحلـة    الدراسةاختيار عينة  .٩

 .دراسةلتصميم التجريبى للل ارياض الأطفال وتوزيعهم وفقً
وتحديـد نـوع    ،تطبيق الاختبار التشخيصى لتحديد صعوبات تعلم اللغـة  .١٠

 .یعانون منھا الصعوبة اللغوية التى
 ـ  إعداد .١١ ضـوء   يالاختبار التحصيلى وعرضه على المحكمين وتعديلـه ف
 .ارائهم ومقترحاتهم وتطبيقه قبليآ
ريبية وتجريـب البرنـامج   تقديم مواد المعالجة التجريبية للمجموعات التج .١٢

 .يجابياتالقصور والإوجه أالكمبيوترى على العينة المستهدفة للوقوف على 
١٣. على العينة المستهدفة اتطبيق الاختبار التحصيلى بعدي. 
 ـ  ،احصائيإلنتائج ومعالجتها التوصل إلى  .١٤ ضـوء   يوتحليلها وتفسـيرها ف

 .والبحوث والنظريات المرتبطة بهطار النظرى الإ
 .الدراسةالتوصيات والبحوث المقترحة في ضوء نتائج  تقديم .١٥
وذلك لقياس بقاء أثر التعلم ) ايوم ٢١(إجراء جلسة المتابعة بفاصل زمنى  .١٦
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بعد مرور فترة زمنية من التطبيق وللتأكد مـن مـدرى    الدراسةلدى عينة 
كد من مدى أوذلك للت ،استمرار فاعلية البرنامج حتى بعد انتهاء مدة التطبيق

 .مرار فاعلية البرنامج المقدم حتى بعد انتهاء مدة التطبيقاست
  :ساليب الإحصائيةالأ

 Wilcoxon Signed اختبـار ويلكوكسـون  و )SPSS(استخدم برنامج 

Ranks Test      لمعالجة الدرجات التي حصل عليهـا الأطفـال فـي الاختبـار
  .التحصيلي

  :النتائج وتفسيرها
 :الفرض الأول

حصـائية بـين متوسـطات رتـب     إق ذات دلالـة  توجد فرو" :ينص على أنه
عـدى للاختبـار   لصـالح التطبيـق الب   مهارة الاستماعالمجموعات التجريبية الست فى 

  ."لكترونىالتحصيلى المصور الإ
بمـا يتفـق   ي اللابارامتر ءحصالإااستخدام  للتحقق من صحة الفرض

 Kruskal-Wallis ، واسـتخدمت معادلـة  الصـغيرة  المجموعـات عدد أفراد و
لحساب مستوى دلالة الفروق بين متوسطات الرتب للمجموعات التجريبية فـى  

الموضـحة فـي    لتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي، وتوصل إلـى النتـائج   ا
  :الآتيالجدول 
فى التطبيق للمقارنة بين المجموعات التجريبية  والس ـ كروسكالاختبار  :)١(جدول 

  البعدي 
  )درجة ٣٢= النهاية العظمى (، )طفالأ ١٠= ن ( للاختبار التحصيلي
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دالة إحصائيا بين متوسـطات  ق ووجود فريتضح من الجدول السابق 
، وجاء ترتيب رتب درجات المجموعات التجريبية فى التطبيق البعدى للاختبار

 ،السادسـة ، الرابعـة،  الخامسـة  ،المجموعة الثالثة المجموعات على التوالي
يد اتجاه الفروق والفروق بين المجموعات الستة قامـت  ولتحد .الأولى، الثانية

  ):٢(، كما في جدول )LSD(اختبار استخدم 
  التطبيق البعدي في  دلالة الفروق بين متوسطات المجموعة التجريبية: )٢(جدول 

  )درجة ٣٢ =النهاية العظمى (، )أطفال ١٠= ن ( للاختبار التحصيلي
  
  
  

  
  
  
  

وتعـد المجموعـة    ،ن المجموعاتيتضح من الجدول وجود فروق بي
 وجـاءت ، أفضـل مجموعـة   )مع تكرار سماع التعليق الصوتي إمرأة(الثالثة 

 .أقل المجموعـات  )سماع التعليق الصوتي رجل دون تكرار(المجموعة الثانية 
برامج الكمبيوتر التعليمية ومتغيرات التعليـق   استخدامفاعلية ويعزى ذلك إلى 

إثـارة  قبال أكثر متعـة و إفال، والتى أدت إلى لة رياض الأطفى مرح الصوتى
كما دلت النتائج على وجود فروق ذات دلالة  ،فى تعلم الأطفال للمفاهيم العلمية

احصائية للمجموعات التجريبية التى درسـت باسـتخدام بـرامج الكمبيـوتر     
أن  للدراسـة ثناء تطبيق التجربة الاستطلاعية والأساسـية  أحظ وول .التعليمية
علـى   تستحوذاون الاستماع إلى برامج الكمبيوتر التعليمية والتى حبي الأطفال
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 ـوالتـى   ،تعرف ما تتضمنه من مفاهيم ومعلوماتو ،انتباههم للتعلم ها تعرض
 ـ ،عن ذلك افضلً ،بصورة جيدة وطريقة شيقة وممتعة وجذابة ياتمجالبر ن إف

طفال إلى الـتعلم  استخدام الكمبيوتر كوسيلة تعليمية جيدة وحديثة تثير انتباه الأ
 ـ  ،هذا من ناحية لا  اومن ناحية أخرى فإن برامج الكمبيوتر التعليمية تـؤدى م

كافة  في إزالة التعليق الصوتىوساهم  .وسائل التقليدية التعليمية عملهتستطيع ال
الصعوبات التى واجهت الأطفال لفهم وتعلم واكتساب اللغـة وتنميـة مهـارة    

هم محتوى البرنامج بطريقة واضحة ومعبرة ، حيث يعرض عليلديهم الاستماع
بحيث يثير انتباه الأطفال للتعلم، حيث يعتمد عليـه الأطفـال بصـفة     ،وسهلة

 همضافة إلى مراعاة الفروق الفردية  بيـن إ ،مستمرة لعدم قدرتهم على القراءة
ت التعليق الصـوتى  باستخدام بعض متغيراتكرار التعلم مرة أخرى  من خلال

وعـدد مـرات   " إمـرأة صوت  ،صوت طفل ،صوت رجل"من حدة الصوت 
وإعادة عرض البرنـامج بأكملـه فـى وقـت      ،امج الكمبيوترنبرالسماعه فى 

؛ إسـماعيل  ٢٠١١أحمد عويس، (كل من دراسة وتتفق هذة النتيجة مع .مناسب
؛ حنـان كمـال،   ٢٠٠٩؛ صوفيا إبـراهيم،  ٢٠١٠؛ زينب يونس، ٢٠١٠محمد، 
  ).٢٠٠٧ف لطفي، ؛ يوس٢٠٠٨؛ هويدا سعيد، ٢٠٠٨

 :يالثانالفرض 
أتـيح   يالمجموعة الت يبين متوسط احصائيإل ايوجد فرق د": ينص على أنه

لنظر عن بغض اتكرار الصوت لها يتيح لم تكرار سماع الصوت وبين المجموعة التى لها 
 ."صوت المعلق

 SPSSبرنـامج  ب T-test اختبار ماستخدللتحقق من صحة هذا الفرض 
  :النتائج الموضحة في الجدول الآتي ىإل لتوصوتم ال

درجات مجموعتي التجريب بعديا لدلالة الفرق بين متوسطى " ت"اختبار : )٣(جدول 
  لاختلاف تكرار التعليق الصوتي للاختبار التحصيلى تبعا 

  )درجة ٣٢= النهاية العظمى (، )طفلاً ٣٠= ن (
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، وهذا يدل )٠.٠٠٣(ن مستوى الدلالة جاء مساويا يتضح من الجدول أ
فـى  تي التجريب مجموعا بين متوسطى درجات دال إحصائيوجود فرق على 

التطبيق البعدى للاختبار لصالح المجموعة التجريبية التى تعرضت للبرنـامج  
، ومن ثم يقبل الفرض ويعـزى  الذى يتيح تكرار التعليق الصوتي الكمبيوترى

تقـان التعـرف علـى    إ علـى  الطفلساعد  ذلك إلى أن تكرار سماع الصوت
مـرة  أكثر مـن  إعادة سماع النص المسموع  الطفلحيث يستطيع  ،الأصوات

زيـادة  و وبالآتي يتمكن من التركيز على أجزاء لم يسمعها فى النص المسموع
 Law Of قـانون التكـرار  وهذه النتيجة كما تتفق . الفهم الناتج عن الاستماع

Repetition Frequency يشير إلى أن  يالذ يتعلم الكلاسيكمشتق من نظرية الال
مع المثير الطبيعي يؤدى إلى استجابة شـرطية للمثيـر    يلمثير الشرطاتكرار 

لشرطى منفردا، حيث أن اكتساب اللغة يعتمد بصورة أساسـية علـى تكـرار    
 ـيالنتيجة مع نت هتتفق هذو .صوت بغض النظر عن القائم بالصوتسماع ال  ةج
   .)Hincks, 2007(دراسة 

 :رض الثالثالف
يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطات رتـب المجموعـات   " :أنه علىينص 

بغض النظر عن تكرار سـماع الصـوت   ) ، طفل، رجلإمرأة(الثلاث المختلفة في المعلق 
  ".لصالح صوت المرأة

 تحليل التباين أحـادى الاتجـاه   ماستخدللتحقق من صحة هذا الفرض 

)ANOVA( ،الموضـحة فـي   النتائج  إلى لتوصم الوت ،ثلاث مجموعاتال بين
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  :)٤،٥،٦(الجداول 
  التجريبية في الاختبار التحصيلي لمجموعاتل الوصفيالإحصاء ): ٤(جدول 

  )درجة ٣٢= النهاية العظمى (، )طفلاً ٢٠= ن (
  
  

تحليل التباين  ): ٥(جدول 
ن بي أحادى الاتجاه 

  المجموعات فى الاختبار التحصيلي
  )درجة ٣٢ =ية العظمى النها(، )طفلاً ٢٠= ن (

  
  
  
  

بين المجموعات  احصائيإلة اديتضح من الجدول السابق وجود فروق 
التى تعرضت  ةلمجموعل، وذلك )٠.٠٠٠( عند مستوى فى المهارات اللغوية

، ولتوضيح الاختلاف بين ثم طفل ثم رجل إمرأةللتعليق الصوتى بصوت 
، )LSD(اختبار استخدام ب حساب دلالة الفروق بين المجموعات تمالمجموعات 

  :يتويتضح ذلك فى الجدول الآ
  لدلالة الفروق بين متوسطات المجموعة التجريبية) LSD(اختبار ): ٦(جدول 

  لــطف  رأةــمإ  المعلق
 *٢.٥٥٠-  *٤.٨٠٠-  لــرج

  *٢.٢٥٠  -  رأةــمإ
لدلالة لصالح المجموعة فى ا شارة السالبةالإعدم وجودها عدم وجود اختلاف، ويعنى ، )٠.٠١(دالة عند مستوى * 

  .العمود

 ـ يأفضلية استخدام صوت المرأة  كنموذج صوتأوضحت النتائج   يف
لدى عينـة  " مهارة الاستماع"ليمية لتنمية المهارات اللغوية برامج الكمبيوتر التع
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، ومن ثم يقبل الفرض ويعزى ذلـك  من اطفال الروضة ذوى صعوبات التعلم
طفال وكذلك ميل الأ ،أعلى من صوت الرجل دةحبتمتع يأن صوت المرأة  إلى

عـن صـوت الرجـل     إمـرأة ى الاستماع لنصوص الاستماع بصوت أكثر إل
وصوت الطفل، فمن الواجب مراعاة استخدام صوت المرأة كأسـاس لتصـميم   

وذلـك   ،مكانية تنويع حدة الصوتإى برامج الكمبيوتر التعليمية مع الصوت ف
وتتفـق   .هدف تنمية مهارة الاستماع لديهمب عند تقديم نصوص استماع للأطفال

  .)Hincks, 2007( مع دراسة ةجيالنته هذ
  :الفرض الرابع

التطبيـق البعـدى    يبين متوسط احصائيإل الا يوجد فرق د" :ينص على أنه
  ."يوالتتبعى للاختبار التحصيل

 الدراسة بعـديا على عينة الاختبار ق طبللتحقق من صحة هذا الفرض 
اختبار ماستخدو، اوتتبعي T-test برنامج بSPSS ـوتم ال  النتـائج   إلـى  لتوص

  :الموضحة في الجدول الآتي
 يدرجات التطبيق البعدي والتتبع يلدلالة الفرق بين متوسط" ت"اختبار : )٧(جدول 

  )درجة ٣٢= النهاية العظمى (، )طفلاً 60= ن ( يللاختبار التحصيل
  
  
  

  

، وهذا يدل )٠.٥٢٧( جاء مساوياالجدول أن مستوى الدلالة  يتضح من
ي درجـات التطبيـق البعـدي    دال إحصائيا بين متوسط وجود فرقعلى عدم 

والتتبعى  أفضلية التطبيقأوضحت النتائج  .لبرنامج الكمبيوتر المقترح يوالتتبع
تمرارية فاعلية البرنـامج  اس يؤكدما مالبعدى عن التطبيق  يللاختبار التحصيل

مهـارة  "حسن فى تنمية المهارات اللغويـة  الت يةاستمرارو ،المستخدم يالتعليم
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حتى بعـد  " طفال الروضة ذوى صعوبات التعلمأ" الدراسةعلى عينة  "الاستماع
فـإن   ومـن ثـم   ،انتهاء الجلسات التنفيذية للبرنامج إلى ما بعد فترة المتابعـة 

نمية يس فقط تفالهدف ل ،يكون قد حقق أحد أهدافه الأساسيةالبرنامج المستخدم 
طفال الروضـة ذوى  حداث تغيرات طارئة بشكل مؤقت لأإالمهارات اللغوية و

لمطلوب فـى  ان أل ب ،لم يكن اوكأن شيئً ئعوبات التعلم ثم لا تلبث أن تنطفص
فمـن   ،هذه البرامج أن يظل أثرها حتى بعد توقف الجلسات التنفيذية للبرنـامج 

ارها وفاعليتها مـع أفـراد   الأمور الأساسية فى تلك البرامج التأكد من استمر
  .بعد توقف جلسات تطبيق البرنامج ،المجموعة التجريبية

  :التوصيات
  :بما يلي ونوصي الباحثيضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة ي ف  

الاهتمام بعنصر والتطبيقي،  ىالمستو ة علىاليحال الدراسةالإفادة من نتائج  .١
معـايير ومواصـفات    الصوت في برامج الكمبيوتر التعليميـة ومراعـاة  

 .هاالصوت الجيد أثناء إعداد
تقـديم منـتج   ل ،إدخال أكثر من متغير من متغيرات الصوت مع بعضـها  .٢

ن يأخذوا فـي اعتبـارهم   أمصممي البرمجيات ى عل، وصوتي أكثر تأثيرا
معرفية للتعلم، وأن ينعكس ذلـك  كأحد المداخل ال للمتعلمينالبنية المعرفية 

ي اسـتقبال المعلومـات   ف، بالشكل الذي يسهم ىوطريقة تنظيم المحت ىعل
 .وتشفيرها وتخزينها ومعالجتها

مـع  ن يتكامل الصوت المستخدم في برامج الكمبيـوتر التعليميـة   أيجب  .٣
حساس بالواقعية، فما يتم الشاشة لزيادة الإ ىالصورة التي يراها المتعلم عل

 .رؤيته يتم سماعه وتنمية المهارات اللغوية عند الأطفال
السمات الفردية من خلال الدمج بين  ىتصميم برمجيات تفاعلية مؤسسة عل .٤

الجانب النظري الذي يتعلق بنظريات التعلم، والجانب التطبيقي الذي يتعلق 
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 .بتصميم البرمجيات التعليمية المناسبة
  :البحوث المقترحة

قتـرح الدراسـات والبحـوث    يائج التي تم التوصل إليها في ضوء النت  
  :يةتالآ
ام التعليق الصوتي، ويمكن استخد أثر متغير ىعل ةالحالي الدراسة تاقتصر .١

 ـ صـوت  : مثـل  ،مهـارة الاسـتماع   ىمتغيرات أخري لدراسة أثرها عل
 .ومراحل عمرية مختلفة ىفئات أخر ىعل؛ والكمبيوتر

: إجراء دراسة شبيهة بالدراسة الحالية مع تنـاول مثيـرات أخـري مثـل     .٢
 .المثيرات البصرية

دور وفاعلية الصوت والعناصر الأخري المسـتخدمة  بهتم اسات تإعداد در .٣
عـداد برنـامج تـدريبي تربـوي     لإ امج الكمبيوتر التعليمية للأطفالفي بر

لمصممي برامج الوسائل المتعددة من أجـل الارتفـاع بمسـتوي المنـتج     
  .التعليمي لوزارة التربية والتعليم

  :والمصادر المراجع

  :المراجع العربيةـ  اولًأ
أثر اختلاف نمط تقديم برامج الكمبيوتر متعددة ): "٢٠٠٢(أحمد جاسم السباعي 

الوسائط على خلق التعلم من خلال الكمبيوتر واتجاه الطالبات المعلمـات  
مجلة ، "نحو استخدامه في التعليم وعلى تحصيلهن في مجال تقنيات التعلم

 .٢٠٠٢، أغسطس ١١٠، جامعة الأزهر عدد كلية التربية
أثر متغيرات التعليق الصوتي فـي بـرامج   ): "٢٠١١(سالم عويس حماد أحمد 

، رسـالة  "الكمبيوتر التعليمية على تنمية المفاهيم العلمية لطفل الروضـة 
 .ماجستير، كلية التربية، جامعة حلوان

أثر برنامج تدريبي لتنمية التواصـل  ): "٢٠١٠(اسماعيل محمد خضري محمد 
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لذوي صعوبات التعلم بالحلقة الأولـى مـن   اللفظي على الأداء الأكاديمي 
، رسالة ماجستير، معهد الدراسـات التربويـة، جامعـة    "التعليم الأساسي

 .القاهرة
مجلة ، "كيف يثار الابتكار لدى الصغار والكبار؟" ):٢٠٠١( أنور طاهر رضا

  88،ص293،ع 25، مج الفيصل السعودية
 مـادة  تدريس في متعددةال الوسائط توظيف أثر ."(1431)علي العريشي  أيمن

 ،"جـازان  مدينة في الابتدائي السادس الصف تحصيل تلاميذ على العلوم
  .القرى أم جامعة التربية، كلية ماجستير، رسالة

 عـلاج  فـي  مقتـرح  برنـامج  فعالية): "٢٠٠٩( الفقعاوي أحمد رشاد جمال
 خان محافظة في الأساسي السابع الصف طلبة لدى الإملاء تعلم صعوبات

  .الإسلامية ـ غزة جامعةالرسالة ماجستير، كلية التربية، ، "سيون
أثر استخدام الوسائط المتعددة في تحصيل ). ٢٠١٥(حميد بن مطيع االله السلمي 

طلاب الصف الثالث متوسط لمهارة القراءة في اللغة الإنجليزيـة وعلـى   
تنمية اتجاهاتهم نحوها بمدارس مكة المكرمة، رسـالة ماجسـتير، كليـة    

  .تربية، جامعة أم القرىال
المواصفات التربوية للموسيقى والمؤثرات الصوتية ):"٢٠٠٥( حنان محمد كمال

رسـالة   المستخدمة فى برامج الكمبيوتر التعليمية لمرحلة رياض الأطفال،
 .جامعة حلوان ماجستير، كلية التربية،

يميـة  استخدام الصوت في برامج الكمبيـوتر التعل ): "٢٠٠٨(حنان محمد كمال 
الترفيهية وأثره في التحصيل اللغوي ودافعية الإنجاز لدى أطفال مرحلـة  

 .كلية التربية، جامعة حلوان ،، رسالة دكتوراه"ما قبل المدرسة
أثــر أســاليب الربــط والخلفيـة     " ):٢٠٠١(ن خالد محمد محمد فرجـو 

الموسـيقية داخـل المقطوعات الفيديوية على تعلـيم الأطفـال اللغــة    
 ـالمــدرسـة الإلكتر"المؤتمر العلمي السنوي بعنوان  ،"انيةالألم  "ـيةون
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جامعة عين شـمس،   كـلية الـبــنـات ،أكتوبر ٣١-٢٩ في الفترة من
 .الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، القاهرة، جمهورية مصر العربيـة و
   

دة الوسائط المتعـد برمجيات أثر استخدام  ): "٢٠١٤(ذبيان بن مقبل الشراري 
لطـلاب  التفكير الناقد مهارات الجغرافيا على تنمية التحصيل وتدريس  في

، )"دراسـة تجريبيـة  (الصف الثاني الثانوي في المملكة العربية السعودية 
  .٣٦٩ـ  ٣٣٥: ، يوليو، ص ص١، ج٣مجلة العلوم التربوية، ع

 ـ): "٢٠٠٤(زينب محمد أمين  ة كثافة المثيرات السمعية في البرمجيات التعليمي
وعلاقتها بالأداء المهاري ودافعية الإنجاز لـدى طـلاب كليـة التربيـة     

، الكتـاب  ١٤، مـج  مجلة تكنولوجيا التعليم، دراسات وبحوث، "النوعية
 .٢السنوي، ج

فعالية برنامج تـدريبى قـائم علـى    "): ٢٠١٠(زينب يونس عبد الحليم محمد 
 ـأطفال لتنمية بعض مهارات التحدث لدى قصص وحكايات الأ ال مـا  طف

رسالة دكتوراه، معهـد الدراسـات    ،"قبل المدرسة ذوى صعوبات التعلم
 .التربوية، جامعة القاهرة

أثر تدريس اللغـة العربيـة بالوسـائط    ): "٢٠١٠( اراالله محمد نص سامية عبد
المتعددة في تنمية المهارات اللُغَوية اللازمة لتلاميذ الصف الرابـع مـن   

كليـة التربيـة،   رسالة ماجسـتير،   ،"اليمنيةالتعليم الأساسي بالجمهورية 
 .جامعة صنعاء

فاعلية برنامج كمبيوتر باستخدام الوسائط " ):٢٠١٤(سلوى أحمد محمد شاهين 
المتعددة في تنمية مهارات الاتصال اللغوي للمتأخرين عقليا فئة القـابلين  

لـة،  ، رسالة دكتوراه، معهد الدراسات العليا للطفو"دراسة تجريبية"للتعلم 
  .جامعة عين شمس

 جامعة مجلة ،اللغوية وعلاجها الاضطرابات ):٢٠١٣( الدباس يوسف صادق
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ـ   ٢٩٣: ، ص صشـباط  ،٢٩ع  ،والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس
٣٢٢.  

تحرير  ،تكنولوجيا التعليم، دراسات عربية ):٢٠٠٠(صالح بن موسى الضبيان
 .الكاتب للنشر: القاهرة مصطفى عبد السميع محمد،

برنامج لتنمية بعض المفاهيم الرياضـية لـدى   ): "٢٠٠٩(صوفيا إبراهيم السيد 
، رسـالة  "الأطفال ذوي صعوبات التعلم باستخدام بعض برامج الكمبيوتر

 .ماجستير، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس
الاستماع والتحدث في سنوات العمـر  ): "٢٠٠٣( الطحان طاهرة أحمد السباعي

، يوليو، )٢٠(، ع مجلة خطوة المجلس العربي للطفولة والتنميةلمبكرة، ا
 .القاهرة

 مهارة تحسين في المتعددة الوسائط استخدام أثر). ٢٠١٤(الجعبري  فرج غنام
 التدريبية لدورةاالحاسوب،  في مقدمة مساق في العد بين أنظمة التحويل

  .فلسطين، بوليتكنك ةجامع، والتعلم التعليم في التميز مركز نظمها التي
فاعلية برنامج مقترح لدراسة أثر بعض قصـص  ): "٢٠٠٥(نجلاء محمد علي 

الأطفال على تنمية مهارتي الاسـتماع والتعبيـر اللغـوي لـدى طفـل      
 .، كلية رياض الأطفال، جامعة القاهرة، رسالة ماجستير"الروضة

ستخدام الوسائط المتعـددة فـي تحصـيل    اأثر " ).٢٠١٢( هند عبد االله العبوش
بالمملكـة   القرياتافظة حلأول الثانوي في مادة الأحياء بمبات الصف اطال

رسالة ماجستير، كلية التربية وعلم  ،"تجاهاتهن نحوهااالعربية السعودية و
  .)إربد، الأردن(جامعة اليرموك  ،النفس

فاعلية اسـتخدام التعلـيم بمسـاعدة    ): "٢٠٠٢(الجزار بن الصفي اللطيف  عبد
وسائط في اكتساب بعض مستويات تعلم المفاهيم العملية الكمبيوتر متعدد ال

، جامعة الأزهر، ع مجلة كلية التربية، "وفق نموذج فرايز لتقويم المفاهيم
 .، يناير)١٠٥(
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تكنولوجيا التعلـيم والوسـائل   ): "٢٠٠٠(عرفة حسن  ،المنعم عبدمحمد علي 
 .، كلية التربية، جامعة الأزهر"التعليمية

أثر استخدام الوسائط المتعـددة فـى تنميـة    ):"٢٠٠٥(على فاطمة نجيب السيد 
معهد الدراسـات   رسالة ماجستير، ،"التفكير لدى تلاميذ المرحلة الاعداية

 .جامعة القاهرة والبحوث التربوية،
، )الصغار والكبـار (تعليم اللغة العربية للمبتدئين ): "٢٠٠١(فتحي علي يونس 

 .٢٠٠٠مكتبة جيل  :بنها
 فـي  المتعـددة  الوسـائط  استخدام تأثير .(2013)نبيل هريبد  إبراهيم، فراس

 مجلة العلومللناشئين،  الطائرة بالكرة الساحق مهارة الضرب دقة تطوير
  .٩١٣ـ ٩٠٢ ،)٢١(بابل،  ، جامعةالإنسانية

دار  :، القـاهرة مهارات الاسـتماع النشـط  ): ٢٠١١(الباري  ماهر شعبان عبد
  .المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

أثر متغيرات الصوت فـي تنميـة مهـارة    ): "٢٠١١(محمد السيد عبده صديق 
، "الاستماع باللغة الإنجليزية لدى تلاميذ الحلقة الثانية من التعليم الأساسي

 .رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة حلوان
سس التربويـة والفنيـة لتصـميم    الأ" ):٢٠٠٦( عبد الرازق عرفهالسيد محمد 
رسـالة   ،"ية فى برامج الكمبيوتر التعليميةعل المستخدم الرسومجهة تفااو

  .كلية التربية، جامعة حلوان ،ماجستير
دراسـات تجريبيـة لتحديـد المهـارات     ): ١٩٨٣(محمد صلاح الدين مجاور 

 .دار القلم :، الكويتاللغوية في فروع اللغة العربية
 دار مكتبـة  :اهرةالق ،التعليم تكنولوجيا عمليات :(2003)خميس عطيه محمد

  .الحكمة
، عمـان ـ   الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعلـيم ): ٢٠٠٣(محمد علي السيد 

  .دار الشروق: الأردن
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أثر اختلاف توقيت سماع التعليق الصـوتي  : ")٢٠٠٣( محمد محمد السعيد نعيم
المستخدم في برامج الكمبيوتر التعليمية علي التحصـيل المعرفـي لـدي    

لدراسات التربويـة،  ، رسالة ماجستير، معهد ا"سب الآليطلاب شعبة الحا
 .جامعة القاهرة

أبحـاث  : تطوير صناعة البرمجيات في مصـر ): ٢٠٠٠(محمد محمد الهادي 
م المعلومـات وتكنولوجيـا   المؤتمر العلمـي الخـامس لـنظ    ،ودراسات
المعلومـات وتكنولوجيـا    نظمته الجمعيـة المصـرية لـنظم    الحاسبات،
 .المكتبة الأكاديمية :رة، القاهالحاسبات

 نشـاطات  اسـتخدام  على قائم برنامج فاعلية: "(2012) الشهري هادي محمد
 الصف تلاميذ لدى نحوها والاتجاه القرائي الفهم مهارات تنمية في القراءة
  .القرى أم جامعة التربية، كلية دكتوراه، رسالة، "الابتدائي السادس

فعالية برنامج وسائط متعددة فى " ):٢٠٠٦(محمود محمد محمد السيد الحفناوى 
رسالة ماجستير، معهـد   ،"البيئية لدى أطفال مرحلة الرياض تنمية المفاهيم

  .، جامعة القاهرةالدراسات والبحوث التربوية
فاعلية برنامج بالوسائط المتعددة في ): "٢٠١٣(مروة إسماعيل محمد أبو مطلق 

، رسالة ماجسـتير، كليـة   "ديتنمية مفاهيم العبادات للصف السابع الإعدا
  .التربية، جامعة الإسلامية ـ غزة

إبراهيم عبد الفتـاح يـونس،    محمود، حسين بشير ،مصطفى عبدالسميع محمد
تكنولوجيا التعليم ـ  ): ٢٠٠٤(أمل عبد الفتاح سويدان، منى محمد الجزار 

  .والتوزيع دار الفكر للنشر :، القاهرةمفاهيم وتطبيقات
تكنولوجيا التعلـيم ـ مفـاهيم    ): ٢٠٠٤(وآخرون  ؛محمدمصطفى عبدالسميع 

 وتطبيقات
مدى فاعلية برنامج تدريبى فى علاج بعـض  "): ٢٠٠٩(حمد محمد سابق منى أ

، "ة من التلاميذ ذوى صـعوبات الـتعلم  صعوبات التعبير الكتابى لدى عين
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  .، جامعة بنها، كلية التربيةرسالة ماجستير
نتاج برنامج وسائط متعددة وفعاليته إمعايير " ):٢٠٠٨(الحميد  هويدا سعيد عبد

، كليـة التربيـة   "على ذوي صعوبات تعلم الرياضيات بالمرحلة الابتدائية
 .النوعية، جامعة عين شمس

 برنـامج  أثـر ). "2012(ر أحمد محمود نص حسنيحي بن حميد الظاهري؛ 
 الموجه بالاكتشاف التعلم على استراتيجية قائم الفيزياء في الوسائط متعدد

، "بجدة المرحلة الثانوية طلاب لدى الابتكاري والتفكير التحصيل تنمية في
  . ٤٣ ـ ٦٣، )١٥( ١، العلمية التربية مجلة

برنامج تخاطـب بـالكمبيوتر للتنميـة    ): "٢٠٠٧(يوسف لطفي غربال بطرس 
عمليات الكلام والفهم اللغوي لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم الكلاميـة  

، رسالة دكتوراه، معهـد  "سنوات ٨-٦ي المرحلة العمرية من والقرائية ف
 .الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس
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