
 العرض الفني لخدمات الأعمال
الاستشارات التجارية و  



ن  على العبء زيادة دون لدينا  الإدارية الاستشارة خدمات من الاستفادة خلال من وكفاءتها  مؤسستك نمو  من حسِّ
انيتك ز  .مي 
ز  من فريق وجود  تخيل ز  الاستشاريي     تصرفك تحت الإداريي 

   لمساعدتك اليوم من وقت أي فز
وعك بناء فز  وحل مشر

ز  عملك مشاكل  .وكفاءتها مؤسستك نمو  وتحسي 
   العمل مشكلات حل قبل من حاولت قد  كنت  إذا 

 يسببه قد  الذي الإحباط مدى تعلم فأنت قبل، من تواجهها  لم الت 
، ذلك وحت   .الصفر نقطة من البدء ز  وقتك إضاعة إلى الأمر  به سينته   تفعله ما  كان  إذا  مما  متأكد  غي   زلت ما  الحي 

 .وأموالك
ة  مساعدة بمثابة سيكون هذه العمل مشاكل بحل بالفعل قام بجانبك شخص وجود  إن كات تقوم السبب لهذا  .كبي   الشر

ز  مستشارين بتوظيف    للدعم إداريي 
 .الأول المقام فز

وع الأولى الدرجة من مستشارين مع التعاقد  أن ه   الوحيدة المشكلة  !مهولة مالية مبالغ سيكلفك إدارية استشارات لمشر
 .ذلك تحمل فريق أو  عمل كل  يستطيع لا 

ا  أفعل أن أردت
ً
   هذا  حيال شيئ

 بغض القيمة، عالية تجارية إرشادات على الحصول يستحق شخص كل  أن أعتقد  لأنتز
انيته عن النظر  ز  !مي 
ز  عملك مشاكل لحل المطلوبة والاستشارات الأعمال أدوات مجموعات جميع لجمع سعيت السبب لهذا   نمو  وتحسي 

ز  المستشارين لدى العالمية التجارب وتتبع !وكفاءتها مؤسستك  والاستفادة لديهم المستخدمة الأدوات ه   وما  الدوليي 
كات لخدمة منها     العربية الشر

 .العرب    العالم فز
ة مؤسسة صاحب أو  أعمال رائد  أو  تنفيذيًا  مديرًا  كنت  سواء وعك لإنشاء تسعى أو متوسطة أو صغي  ، مشر ئ  يمكنك الناشر
   الممارسات وأفضل المعرفة من الاستفادة الآن

انيتك على العبء زيادة دون جمعها  تم الت  ز  .مي 
ز  المدراء إلى انضم  والاستشارات الأعمال أدوات مجموعات من بالفعل يستفيدون الذين الأعمال ورجال التنفيذيي 

ز  بنا  الخاصة  .المهنية حياتهم وتعزيز  مؤسستهم أداء لتحسي 

 محمد حسونة
 مستشار الأعمال



 أعمالرجل  غيتسبيل 

هو وقت رائع لدخول عالم الأعمال ، لأن الأعمال ستتغير أكثر في  هذا 
المقبلة مما كانت عليه في السنوات الخمسين الماضية  10السنوات ال   
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 من نحن
01 



 
من الاستشارات و التي تخدم الشركات الصغيرة و متوسطة الحجم و نقدم  العديد مجموعة من ريادي الأعمال نحن 

 .الشركات الناشئة في الوطن العربي
 

نظرا للتحول التجاري في العالم و إقدام العديد من الشركات لمواكبة هذا التحول في بلدانهم وجب علينا العمل و 
المساعدة في تقديم خدماتنا للشركات العربية في الوطن العربي حتى تنمو و تتوسع وتزيد من كفاءتها لتصل 

 .إلى مستويات عالمية باستخدام الأساليب و الأدوات العالمية
 

ونظرا لتوجه الدول العربية إلى إثراء المحتوى الرقمي و استخدام أسلوب العمل التجاري الرقمي فنحن هنا موجودون 
لتقديم المساعدة اللازمة لتحقيق ذلك من خلال تقديم مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى إثراء معلومات أصحاب 

 .المشاريع و توسيع إدراكهم حول كل التطورات الحاصلة في العالم



 الرسالة و المهمة 

 أداء تحسين في المساعدة تقديم هي مهمتنا و رسالتنا
 توفير خلال من والناشئة والمتوسطة الصغيرة الشركات
 الارتقاء و الإدارية والاستشارات الاستراتيجية الأدوات مجموعات

 .العالمية الأدوات و الأساليب باستخدام عالمية مستوياتل
 من دائمًا التعلم الأولى الدرجة من نواصل المهمة، هذه لتحقيق

 .العالم في الأعمال رواد أفضل

 الرؤية
 خدمات لتقديم ومحفزة عادلة بيئة في ريادي موقع تحقيق

 الوطن في والناشئة والمتوسطة الصغيرة للشركات الاستشارات

 .والإلهام للتحفيز مركزا نكون وأن العربي



 قيمنا

 المعرفة الالتزام الاستباقية

 الابداع و الابتكار الريادة و الحرفية المشاركة و التعاون



 أهدافنا

  في الناشئة و المتوسطة و الصغيرة الشركات من ممكن عدد أكبر إلى الوصول
 01 .التجارية الأعمال و الاستشارات خدمات لتقديم العربي الوطن

02 

03 

 العربي الوطن كامل لتغطى المجالات متنوعة التجارية الاستشارات خدمات تطوير
 .العالمية الأدوات و الأساليب باستخدام عالمية مستويات إلى الارتقاء و

  و الأعمال أدوات من مجموعة تقديم خلال من الرقمية الاستشارات محتوى إثراء
 .العربي العالم خدمةل المطلوبة الاستشارات





 خدماتنا
02 



 :منهجيتنا
 .وإدارة وتوسيع نطاق عملك الخاصاتخاذ القرار و بناء مراحل لمساعدتك في  6من تتضمن دراسات الجدوى الاقتصادية منهجًا 

 01 :دراسات الجدوى الاقتصادية

 الدراسة الفنية الدراسة المالية دراسة السوق الدراسة التنظيمية دراسة المنتجات الملخص التنفيذي

المؤشرات الاقتصادية  .  1
 .الحالية و المتوقعة

) فكرة المشروع .  2
  -الرؤية  –الأهداف 
 (.المهمة –الرسالة 

الخدمات  / المنتجات .  3
 .التي يقدمها المشروع

الافتراضات العامة و .  4
 .أسس اعداد الدراسة

نتائج و مؤشرات  .  5
التسويقية و ) المشروع 

 (.الفنية و المالية

 .وصف المشروع. 1
دراسة منتجات  . 2

المميزات  ) المشروع 
المواد   –المواصفات  –

 .إلخ....... الخام  

العوامل المؤثرة على  . 1
 .المنتجات

 .القطاعات المستهدفة. 2
حجم العرض و الطلب . 3

 .المتوقع
تحديد الفجوة . 4

السوقية و حصة المشروع 
 .من السوق

 .دراسة المنافسين. 5
 .التحليل الرباعي . 6
 .استراتيجية المخاطر. 7
استراتيجية . 8

 .التسعير
 .استراتيجية الترويج. 9
 .الخلاصة. 10

 .تكاليف التأسيس. 1
تكاليف الأصول  . 2

 .الثابتة
تكاليف الرواتب و  . 3

 .الأجور
تكاليف المرافق  . 4

 .العامة
احتساب استهلاك  . 5

 .الأصول
 .تكاليف الترويج. 6
تحديد رأس المال  . 7

 .العامل
تحديد التكاليف  . 8

 .الاستثمارية

القوى العاملة . 1
 .للمشروع

الهيكل . 2
 .التنظيمي

المهام . 3
الوظيفية للقوى 

 .العاملة

تحديد الإيرادات  . 1
 .المتوقعة

تحديد الهيكل  . 2
 .التمويلي الأمثل

قائمة الدخل  . 3
 .التقديرية

قائمة التدفقات  . 4
 .النقدية التقديرية

قائمة المركز  . 5
 .المالي

التقييم المالي  . 6
 .للمشروع

 .تحليلات الحساسية. 7



 02 :التخطيط الاستراتيجي
  المستوى عالمية استراتيجية وأدوات إطارًا 22 و الاستراتيجي للتخطيط مراحل 3 من نهجًا والأعمال الشركة استراتيجية أدوات مجموعة تتضمن

 :التالية المنهجية وفق .وأعمالك  شركتك استراتيجية وتنفيذ تحديد على لمساعدتك

 نصل إلى هناككيف  نذهبأين نريد أن إلى  أين نحن الآن
 توضيح
 الغاية

 والتوجه
 تقييم
 تكوين التقييمات الحاجات

 الاستراتيجية
 المسارات

 التنفيذية

  المشكلات وحل استراتيجية قرارات لاتخاذ العالمية الاستشارات شركات قبل من شائع بشكل مستخدمة للاستراتيجية عمل وإطار أداة 22 أفضل
 .الاستراتيجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاستراتيجية  الخارطة  مشكلة الربحية نموذج العمل
 دخول سوق جديد تقديم منتج جديد خطة العمل وبطاقة الأداء المتوازن

 صافي القيمة الحالية منحنى الخبرة Porter’s Five Forces خارطة طريق الأعمال مصفوفة نمو أنسوف الاستحواذ على شركة

 بيان المهمة والرؤية مخطط التشغيل تحليل سلسلة القيمة PESTLE المزيج التسويقي دورة حياة المنتج

 Five Whys مصفوفة تقييم المخاطر SWOT قمع المبيعات



 أنواع التخطيط الاستراتيجي

التمويل و الاستثمار  استراتيجية  01 03 02 

04 

التحول الرقمياستراتيجية  التسويق و المبيعات و الاتصالاتاستراتيجية    

المخاطراستراتيجية إدارة  البشرية الموارداستراتيجية إدارة  05  التوريدات و المشترياتاستراتيجية إدارة  06   

بيئة العملاستراتيجية  07 تكنولوجيا المعلوماتاستراتيجية  08  الامتثال و الاخلاق المهنيةاستراتيجية  09   

خدمة العملاءاستراتيجية  10 التشغيل و الهيكل التنظيمياستراتيجية  12 الخطط الاستراتيجية العامة 11   

التغيير و إدارة المشاريعاستراتيجية  15 استراتيجية الاندماج و الاستحواذ 14 خطط الأعمال و ريادة الأعمال 13  



التمويل و الاستثمار  استراتيجية  01 

   :النماذج هذه ومن الجديد أو الحالي لمشروعك المالية البيانات لتقدير معقدة أو بسيطة مالية نماذج ببناء نقوم
 الاسترداد، وفترة ،الداخلي العائد ومعدل ،الاستثمار على والعائد ،الحالية القيمة وصافي النقدية، والتدفقات التكلفة، وفورات الإيرادات، »

 .«إلخ ،المضافة الاقتصادية القيمة والخسارة الربح للمشروع، الرأسمالية النفقات ،المال لرأس المرجحة التكلفة متوسط

 أو البسيطة العمومية والميزانيات النقدي التدفق وبيانات الجاهزة الدخل بيانات باستخدام الثلاثة المالية بياناتك ببناء نقوم
 .المتطورة

 .مختلفة سيناريوهات ويتضمن معًا الثلاثة المالية بياناتك بربط "مالية بيانات نماذج 3" ننشئ
 الملاءة ونسب الكفاءة نسب مثل الرئيسية المالية النسب من الاستفادة خلال من الشركة وأداء الثلاثة المالية البيانات بتحليل نقوم

 .الاستثمار على العائد ونسب المالية الرافعة ونسب الربحية ونسب السيولة ونسب

 ،"المستهدفة السوق" و ،"الاستراتيجية والأهداف والرؤية، المهمة،" و ،"والحل المشكلة" :كالتالي قوية مالية وخطة عمل خطة بإنشاء نقوم
 ،" النقدي التدفق توقعات "،" والخسارة الربح توقعات "،" الأعمال هيكل " و ،"التسويق خطة" و ،"المنافسين تحليل" و ،"السوق تحليل" و
 ." العمومية الميزانية توقعات "و

 ..لذلك وفقًا وتصرف أرباحك انخفاض أو أرباحك نمو بسهولة لتشرح لأرباحك الرئيسية الدوافع نحدد
 .والجهد التأثير على بناءً مبادراتك أولويات نحدد
 ..مشروعك أو فريقك وإيرادات نفقات لمراقبة شهرية ميزانية بإنشاء نقوم
 المعاملات تحليل المخصومة، المستقبلية الأرباح تحليل المخصوم، النقدي التدفق تحليل :للتقييم طرق 4 أفضل على بناءً الأعمال قيمة

 .للمقارنة القابل الشركة وتحليل السابقة،



 02 استراتيجية التحول الرقمي
 على بناءً الرقمي التحول أدوات من الاستفادة يمكنك .مراحل 3 من نهجًا الرقمي التحول أدوات مجموعة تتضمن

 .:مؤسستك خصوصيات

تقييم البيئة والأداء الرقمي : المرحلة الأولى
 للشركة

تحديد استراتيجية وخطة : المرحلة الثانية
 التنفيذ وإدارة التقدم: المرحلة الثالثة .التحول الرقمي

 .تحليل السوق. 1
 .تحليل المنافسين. 2
 .أداء الشركة. 3
لرؤى الأعمال  SWOT ملخص . 4

 .الرئيسية
 .الحاليةالحالة  -النضج الرقمي نموذج . 5

 .المستهدفة الحالة - الرقمي النضج نموذج .1
 .والميزانية والفريق الاستراتيجية الأهداف .2
 أهدافنا إلى للوصول مراعاتها يجب التي التقنيات .3

 .الرقمي للتحول الاستراتيجية
  أهدافنا إلى للوصول المحتملة المبادرات .4

 .الاستراتيجية
 .المالية والنماذج الأعمال حالات .5
 .الرقمي التحول مبادرات أولويات تحديد .6
 .الرقمي التحول خطة  .7
 .مبادرة لكل مفصلة خطة .8
 .الإدارة وخطة استراتيجية تغيير .9
 .الاتصال استراتيجية .10

 .الحوكمة قواعد .1
  الرقمي للتحول الاستراتيجية الأهداف .2

 .الرئيسية الأداء مؤشرات وحالة
 .الرقمي التحول خطة حالة .3
 .مبادرة لكل التفصيلي الوضع .4
 .الخطة وحالة الإدارة استراتيجية تغيير .5
 .الخطة وحالة الاتصال استراتيجية .6
 .الرقمي التحول دروس تعلم .7



استراتيجية التسويق و المبيعات  
 03 و الاتصالات

 استراتيجية المبيعات استراتيجية وخطة الاتصال استراتيجية التسويق

 .تحليل السوق. 1
 .تحليل المنافسين. 2
 .تحليل المبيعات. 3
 . SWOTتحليل. 4
 .الاستراتيجيةأهداف التسويق . 5
 .والميزانيةفريق التسويق . 6
أدوات التسويق الرقمية والتقليدية . 7

 .الاستراتيجيةللوصول إلى الأهداف 
 .التوزيعالمنتجات والأسعار وقنوات . 8
 .التسويقخطة . 9

 .الاتصال استراتيجية1.
 .والسياق الخلفية2.
 .الاتصال أهداف3.
 .الاتصال نهج4.
 .الاتصال مبادئ5.
 .الشاملة الرسائل6.
 .الرئيسيين المصلحة أصحاب مجموعات7.
 .الاتصال قنوات8.
 .الاتصال مخاطر9.

 .المستوى عالية الاتصال خطة01.

  :خلال من المبيعات استراتيجية بتحديد نقوم
   بالتسعير، الأساسية معرفتك زيادة (1)
 لشركتك، التسعير نضج مستوى تحديد (2)
 بك، الخاصة التسعير استراتيجية تحديد (3) 
 .الأسعار حروب تجنب (4) 

  لتحديد والمنافسين للسوق تحليل بإجراء نقوم
 .منافسيك أداء وتفوق أفضل بشكل استراتيجيتك

 (4) ،النضج (3) ،النمو (2) ،مقدمة (1) :المنتج حياة دورة افهم
 .الانحدار

 :المصلحة لأصحاب تحليل بإجراء نقوم
 على التأثير يمكنهم الذين المصلحة بأصحاب قائمة نضع (1) 

 به، يتأثروا أن أو مشروعك
 من الاستفادة طريق عن الرئيسيين المصلحة أصحاب نقسم (2) 

 .PowerPoint في لدينا المصلحة أصحاب تحليل مصفوفة
 خلال من مصلحة صاحب لكل عمل خطة وتنفيذ تحديد (3) 

 في التفصيلية المصلحة أصحاب تحليل مصفوفة من الاستفادة
Excel. 



 04 استراتيجية إدارة المخاطر
  مخاطر لإدارة استخدامه يمكن والذي مراحل، 7 من بسيطًا منهجًا بنا الخاصة المخاطر إدارة أدوات مجموعة تتضمن
 :مشروع أو شركة قرارات

استراتيجية 
وخطة إدارة 

 المخاطر

 
 المخاطرتحديد 

 
 المخاطرتقييم 

 
 تخفيف المخاطر

 

أولويات تحديد 
 المخاطر

إغلاق المخاطر  
وتصعيد 
 المشكلة

 
 قرار الادارة

ملخص لاستراتيجية  أ-
 الشركة

 الرغبة في المخاطرةب-
نموذج القدرة على ت-

 إدارة المخاطر
مهمة إدارة المخاطر  ث-

والرؤية والأهداف  
 الاستراتيجية

مؤشرات الأداء  ج-
الرئيسية والأهداف  
والمبادرات الخاصة  

 بإدارة المخاطر
خارطة طريق للوصول  ح-

إلى أهدافنا  
 الاستراتيجية

فريق إدارة المخاطر  خ-
 والميزانية

 الحكومةهيكل د-
 المبادئ التوجيهيةذ-
 إطار لإدارة المخاطرر-

أنواع وأمثلة  أ-
 المخاطر

أدوات لتحديد ب-
 المخاطر

سجل مخاطر  ت-
بسيط في  

 باوربوينت
سجل شامل  ث-

للمخاطر في  
Excel 

احتمالية حدوث أ-
 الخطر

التأثير المحتمل  ب-
 للمخاطر

 قيمة المخاطرةت-

 3في  3مصفوفة أ-
لتحديد أولويات  

المخاطر في  
PowerPoint 

 Excelو 
 5في  5مصفوفة ب-

لتحديد أولويات  
المخاطر في  

PowerPoint 
 Excelو 

خيارات  أ-
 .الاستجابة

 .أمثلةب-
الإجراءات  ت-

والمواعيد  
النهائية  

 .والمسؤوليات
 Dashboardث-

 إغلاق المخاطرأ-
تصعيد  ب-

 .المشكلة

مسألة بسيطة سجل  أ-
 PowerPointفي 

شامل تسجيل  ب-
 Excelالمشاكل في 



البشرية الموارداستراتيجية إدارة   05 

 التنفيذ وإدارة التقدم: المرحلة الثالثة وضع الخطة: المرحلة الثانية تقييم الوضع الراهن: المرحلة الأولى

 الموارد إدارة أدوات من الاستفادة يمكنك .مراحل 3 من نهجًا البشرية الموارد إدارة أدوات مجموعة تتضمن
 .:مؤسستك خصوصيات على بناءً البشرية

  بدقة للشركة الأساس خط قياسأ-
 .المستهدفة الحالة نحو والتقدم

 لتشغيل الحرجة المهام مخاطر التقاطب-
 .الأعمال مقاييس

  «مبادرات 7 إلى 4 من  » المبادرات تطويرأ-
 .الموارد على والاهتمام التركيز  و

   «افتراضات 7 إلى 4 من  » افتراضات وضعب-
 الكمي للقياس القابلة العتبات تحديد خلال من
 .الحقيقي الوقت في المسار بتصحيح السماح  و

 .للشركة المرغوبة النهائية الحالة وصفأ-
 سيتم متى لتحديد الأهداف تحديدب-

 .النهائية الحالة إلى الوصول

 الاستراتيجية في الرئيسية الإجراءات
للوظيفة المستهدفة الحالة لوصف المقاييس من مختصرة قائمة نحدد. 
الرئيسية الافتراضات نوثق. 
النهائي الوضع إلى للانتقال المطلوبة الرئيسية والمعالم المبادرات تحديد. 
الاستراتيجية جوهر يجسد موجز بيان بصياغة نقوم 



 06 استراتيجية إدارة التوريدات و المشتريات

  إدارة أدوات من الاستفادة يمكنك .مراحل 5 من نهجًا المشتريات و التوريدات إدارة أدوات مجموعة تتضمن
 .:مؤسستك خصوصيات على بناءً المشتريات و التوريدات

 

سلسلة استراتيجية 
 التوريد

 

تخطيط الطلب وسلسلة 
 التوريد

 
 المصادر والمشتريات

 
 اللوجستيات والتوزيع

 
 التصنيع والإنتاج

 الوضع الحاليأ-
 أفضل الممارسات والمعاييرب-
 الحالة المستقبليةت-
 تحليل الفجواتث-
 خارطة الطريقج-

 أهدافأ-
 عوامل النجاح الرئيسيةب-
 تخطيط الطلبت-
 تخطيط العرضث-
 التحديات الرئيسيةج-

 ملخصأ-
 الاستراتيجية و الشركةب-
 إدارة الموردينت-
 العملياتث-
 التكنولوجياج-
 نموذج إدارة المشترياتح-

 ملخصأ-
عمليات أرضية المخزن  ب-

 وتجهيز الموقع
 استراتيجية التصنيعت-
 منهجيةث-

 Lean six sigma  

 .الجردأساسيات أ-
 .الطلباتإدارة ب-
الجرد المادي وإدارة  ت-

 .المستودعات
 .الماديالتوزيع ث-



 07 استراتيجية بيئة العمل

 قبل سائدًا كان الذي العمل نموذج إلى العودة إن
 أن لمؤسستك يمكن ولا .الوراء إلى خطوة الوباء
 في التفكير إعادة دون مرنة تكون

 .المختلطة العاملة القوى نماذج مثل استراتيجيات
 وبين بينك تقف التي الخرافات بتبديد ابدأ

 ثم .التنافسية الفرصة هذه اقتناص على قدرتك
 بالتجربة فيها تقوم منسقة استراتيجية اتبع

 لجعل جبهات ست عبر التنفيذ وتكرار والتعلم
 .ولمؤسستك الموظفين لجميع مربحًا الهجين العمل



تكنولوجيا المعلومات استراتيجية  08 
 :ثلاثة عناصر أساسية لأي خطة استراتيجية

 أهداف العمل

 مربحنمو     

 تجربة العميل

 تشغيلعمليات 
 ممتازة 

ممتازةمتابعة   
للشكاوى   

/  قدرات الأعمال 
 تكنولوجيا المعلومات

 إدارة القنوات الرقمية

مشاركة العملاء القائمة  
 على البيانات

عمليات المستودعات  
تنفيذ  )المُحس َّنة 
 (الطلبات

على )إدارة الشكاوى 
 (GDPR، سبيل المثال

(الرئيسيةمؤشرات الأداء / المقاييس ) الاستراتيجية الإجراءات   

(واجهات برمجة التطبيقات )لدعم تكامل القناة. 
 الآلية العمليات أتمته المستودعات باستخدام أتمته زيادة(RPA) 
إنشاء نظام أساسي لبيانات العملاء قابل للتطوير وقائم على السحابة. 
 ضوابط البيانات وإدارة العملياتتحديث. 

 :المكونات الرئيسية الأخرى
 
 
 
 

 نتائج دفع إلى الأعمال قدرات تؤدي أن المتوقع من 2 أهداف العمل 1
  تقود أن المحتمل من ، العملية الناحية من .الأعمال

 .واحد تجاري هدف من أكثر القدرات إحدى
 المستخدمة (KPI) الرئيسية الأداء مؤشرات 3

 .النتائج تقدم كنت إذا ما لقياس

4 5 
.تمكين القدرات والمبادرات  

خارطة طريق لنشر تلك 
 المبادرات التمكينية

تعقب التبعيات والمخاطر  
 عبر المؤسسات

6 



 09 استراتيجية الامتثال و الاخلاق المهنية

 التنفيذ وإدارة التقدم: المرحلة الثالثة وضع الخطة: المرحلة الثانية تقييم الوضع الراهن: المرحلة الأولى

  بدقة للشركة الأساس خط قياسأ-
 .المستهدفة الحالة نحو والتقدم

 لتشغيل الحرجة المهام مخاطر التقاطب-
 .الأعمال مقاييس

  «مبادرات 7 إلى 4 من  » المبادرات تطويرأ-
 .الموارد على والاهتمام التركيز  و

   «افتراضات 7 إلى 4 من  » افتراضات وضعب-
 الكمي للقياس القابلة العتبات تحديد خلال من
 .الحقيقي الوقت في المسار بتصحيح السماح  و

 .للشركة المرغوبة النهائية الحالة وصفأ-
 سيتم متى لتحديد الأهداف تحديدب-

 .النهائية الحالة إلى الوصول

 الاستراتيجية في الرئيسية الإجراءات
للوظيفة المستهدفة الحالة لوصف المقاييس من مختصرة قائمة نحدد. 
الرئيسية الافتراضات نوثق. 
النهائي الوضع إلى للانتقال المطلوبة الرئيسية والمعالم المبادرات تحديد. 
الاستراتيجية جوهر يجسد موجز بيان بصياغة نقوم 



العملاءخدمة  استراتيجية  10 

 التنفيذ وإدارة التقدم: المرحلة الثالثة وضع الخطة: المرحلة الثانية تقييم الوضع الراهن: المرحلة الأولى

  بدقة للشركة الأساس خط قياسأ-
 .المستهدفة الحالة نحو والتقدم

 لتشغيل الحرجة المهام مخاطر التقاطب-
 .الأعمال مقاييس

  «مبادرات 7 إلى 4 من  » المبادرات تطويرأ-
 .الموارد على والاهتمام التركيز  و

   «افتراضات 7 إلى 4 من  » افتراضات وضعب-
 الكمي للقياس القابلة العتبات تحديد خلال من
 .الحقيقي الوقت في المسار بتصحيح السماح  و

 .للشركة المرغوبة النهائية الحالة وصفأ-
 سيتم متى لتحديد الأهداف تحديدب-

 .النهائية الحالة إلى الوصول

 الاستراتيجية في الرئيسية الإجراءات
للوظيفة المستهدفة الحالة لوصف المقاييس من مختصرة قائمة نحدد. 
الرئيسية الافتراضات نوثق. 
النهائي الوضع إلى للانتقال المطلوبة الرئيسية والمعالم المبادرات تحديد. 
الاستراتيجية جوهر يجسد موجز بيان بصياغة نقوم 



 11 الخطط الاستراتيجية العامة

  الاستراتيجي التخطيط أدوات من الاستفادة يمكنك .مراحل 3 من نهجًا الاستراتيجي التخطيط أدوات مجموعة تتضمن
 .:مؤسستك خصوصيات على بناءً

 التنفيذ وإدارة التقدم: المرحلة الثالثة تحديد  الخطة الاستراتيجية : المرحلة الثانية تقييم الوضع الحالي للشركة: المرحلة الأولى

 فريق التخطيط الاستراتيجيأ-
 المبادئ التوجيهيةب-
 هيكل الخطة الاستراتيجيةت-
المدخلات الرئيسية للخطة ث-

 الاستراتيجية
 .خطة مشروع التخطيط الاستراتيجيج-

 .السوق تحليلأ-
 .المنافسين تحليلب-
 .العملاء فعل ردودت-
 .الشركة بيانات تحليلات فريقث-
 .الموظف فعل ردودج-
 .التنفيذية الفعل ردودح-
  SWOT تحليلخ-

 .والقيم والرؤية الرسالةأ-
 .الرئيسية الاستراتيجية الأهدافب-
 .الاستراتيجية خريطةت-
 الأداء ومؤشرات المتوازن الأداء بطاقةث-

 .الرئيسية
  الأهداف إلى للوصول المحتملة المبادراتج-

 .الاستراتيجية
 .المالية النماذجح-
 .المبادرات أولويات تحديدخ-
  المبادرات وخطة الأعمال طريق خارطةد-

 .التفصيلية
 .الاستراتيجية الخطة تنفيذذ-



التنظيميالتشغيل و الهيكل  استراتيجية  12 

 على بناءً التنظيمي الهيكل و التشغيل أدوات من الاستفادة يمكنك .مراحل 3 من نهجًا التنظيمي الهيكل و التشغيل أدوات مجموعة تتضمن
 .:مؤسستك خصوصيات

أجل من إجراء دراسة حالة : المرحلة الأولى
 التغيير

تقييم الوضع الحالي : المرحلة الثانية
 وتصميم الوضع المستقبلي

تحديد وتنفيذ خارطة : المرحلة الثالثة
 الطريق

 فرصة عمل والحل المقترحأ-
 أهداف المشروع ونطاقه ونهجهب-
 مخرجات المشروع ونتائج الأعمالت-
 التوافق الاستراتيجيث-
 التبعيات والقيودج-
 تقييم المخاطر والتخفيف من حدتهاح-
 تغيير تقييم الأثرخ-
 تكاليف المشروعد-
 الفوائدذ-
 صافي القيمة الحاليةر-
عوامل النجاح الرئيسية ومؤشرات الأداء ز-

 الرئيسية

 الشركة قدراتأ-
 والحوكمة الهيكلب-
 البشرية الموارد إدارةت-
 التشغيل عملياتث-
 المتبعة التكنولوجياج-
 الشركة ثقافةح-

خارطة الطريق للوصول إلى الحالة  أ-
 المستهدفة

 حوكمة البرامج والمشاريعب-
 بدء المشروعت-
 تنفيذ المشروعث-
 تقييم ما بعد المشروعج-



 13 خطط الأعمال و ريادة الأعمال

توليد أفكار 
تجارية واختيار 
 أكثرها واعدة

نموذج تحديد 
العمل وتحديد  

 الافتراضات الهامة

 

البيانات للتحقق  جمع 
من صحة الافتراضات 

 المهمة أو إبطالها

 

خطة العمل  تنفيذ 
وجمع المزيد من  

 البيانات

 
 بناء خطة عمل

قيمة  تقدير 
عملك وجمع 

 الأموال

 منشئ فكرة العملأ-
تحديد أولويات  ب-

 الأفكار التجارية

الشركاء  أ-
 الرئيسيين

 الأنشطة الأساسيةب-
 الموارد الرئيسيةت-
 عروض القيمةث-
 علاقات العملاءج-
 القنواتح-
 شرائح العملاءخ-
 هيكل التكاليفد-
 تدفق الإيراداتذ-
تحديد الافتراضات  ر-

 الأكثر أهمية

البيانات المطلوبة  أ-
للتحقق من صحة  

افتراضاتنا  
 الحاسمة أو إبطالها

طرق الحصول على ب-
 البيانات المطلوبة

بيانات ورؤى  ت-
 جديدة

التأثيرات على ث-
نموذج أعمالنا  

وتحديد أولويات  
 أفكار العمل

 حل المشكلةأ-
الرسالة والرؤية ب-

والأهداف  
 الاستراتيجية

 السوق المستهدفت-
 تحليل السوقث-
 تحليل المنافسينج-
 خطة التسويقح-
 هيكل الأعمالخ-
 خطة ماليةد-

مؤشرات الأداء  أ-
 KPIsالرئيسية 

 الخطة التشغيليةب-
الميزانية  ت-

 الشهرية
بيانات ورؤى  ث-

 جديدة
التأثيرات على ج-

خطة عملنا ونموذج  
 .العمل

القوائم المالية  أ-
 .الثلاثة

 النماذج الماليةب-
تحليل الأداء المالي  ت-

 للشركة
طرق لتقييم   3أهم ث-

 الأعمال
رأس المال  ج-

 الاستثماري
ورقة شروط  ح-

المستثمر وبدء 
 التشغيل

 نطاق وتوسيع وإدارة بناء في لمساعدتك مراحل 6 من منهجًا الأعمال وريادة العمل خطة أدوات مجموعة تتضمن
 :الخاص عملك



الاستحواذالاندماج و  استراتيجية  14 

تحديد استراتيجية 
 الاندماج والاستحواذ

تحديد الشركات  
 المستهدفة

 

بناء حالة العمل 
 والنمذجة المالية

 

أخذ الحيطة و  الصفقةتنفيذ 
 الحذر

إجراء تكامل ما  
 بعد الاندماج

رسالة الشركة  أ-
 ورؤيتها وقيمها

الأهداف  ب-
الاستراتيجية  

للاندماج والاستحواذ  
ومؤشرات الأداء  

 الرئيسية
فريق الاندماج  ت-

 والاستحواذ
المبادئ التوجيهية  ث-

لعمليات الاندماج  
 والاستحواذ

فرز الأهداف  ج-
 والمعايير

الشركات  أ-
المستهدفة  

المحتملة وجمع  
 البيانات

تقييم عالي  ب-
المستوى للشركات  

المستهدفة  
 المحتملة

الأهداف المحتملة  ت-
 المختصرة

تحليل القوائم  ث-
 المالية

 تقييم الاعمالج-
الأهداف المعتمدة  ح-

لمرحلة دراسة  
 الجدوى

جدوى المنفعة  أ-
 الاستراتيجية

 الفائدة الماليةب-
النمذجة المالية  ت-

لتقدير تكلفة  
المعاملة  

وصافي  والإيرادات 
القيمة الحالية  

وعائد الاستثمار  
ومعدل العائد  

 الداخلي
خطاب النوايا أو  ث-

 ورقة الشروط

خطة العمل بما في  أ-
ذلك فرضيات حالة 

العمل الرئيسية  
 والافتراضات

أخذ الاحتياط  ب-
للتحقق من صحة 

الفرضيات  
والافتراضات  

 الرئيسية  
قيمة الأعمال  ت-

 المحدثة
التوصية بتقديم  ث-

عرض  ( أو عدم)
رسمي للاستحواذ  

على الشركة  
 المستهدفة

 هيكل الصفقةأ-
مفاوضات الاندماج  ب-

 والاستحواذ
توقيع وإغلاق  ت-

صفقة الاندماج  
 والاستحواذ

استراتيجية  أ-
تكامل ما بعد 

الدمج وخطة رفيعة  
 المستوى

الخطط التفصيلية  ب-
للتكامل بعد 

 الاندماج
 المراقبة والتنفيذت-

 نطاق وتوسيع وإدارة بناء في لمساعدتك مراحل 6 من منهجًا الأعمال وريادة العمل خطة أدوات مجموعة تتضمن
 :الخاص عملك



 15 استراتيجية التغيير و إدارة المشاريع

تحديد استراتيجية 
 إدارة التغيير

 استراتيجية الشركةأ-
التغيير المطلوب لتنفيذ  ب-

 الاستراتيجية
 خارطة طريق الأعمالت-
 استعداد الشركة للتغييرث-
هيكل وحجم فريق إدارة  ج-

 التغيير
 الأدوار والمسؤولياتح-
 المبادئ التوجيهيةخ-
 تغيير نموذج العملد-
 تغيير تقييم الأثرذ-
تغيير أهداف الإدارة  ر-

 (ADKARنموذج )ورافعاتها 

 التغيير إجراء على لمساعدتك مراحل 4 من منهجًا المشاريع إدارة و التغيير استراتيجية أدوات مجموعة تتضمن
 1 .:لمؤسستك التنظيمي

فهم كيف يختبر 
 الناس التغيير

تطوير خطط إدارة 
 التغيير

تنفيذ وتتبع وإدارة 
 التقدم

 تغيير منحنى الالتزامأ-
تغيير منحنى الانتقال  ب-

 الشخصي
 منحنى اعتماد الابتكارت-
تسلسل ماسلو الهرمي  ث-

 للاحتياجات البشرية
 أربع مراحل من تطوير الفريقج-
 تحليل أصحاب المصلحةح-

 خطة شاملة لإدارة التغييرأ-
 خطة تواصلب-
 خطة الرعايةت-
 خطة التدريبث-
 خطة إدارة مقاومة التغييرج-

 الحوكمةأ-
تقرير حالة خطة إدارة التغيير  ب-

 الشامل
 تقرير حالة خطة الاتصالت-
 تقرير حالة خطة الرعايةث-
 تقرير حالة خطة التدريبج-
 تقرير حالة خطة إدارة المقاومةح-



 15 استراتيجية التغيير و إدارة المشاريع

 

 حالة العمل والنموذج الماليبناء 

 فرصة عمل والحل المقترحأ-
 أهداف المشروع ونطاقه ونهجهب-
 مخرجات المشروع ونتائج الأعمالت-
 التوافق الاستراتيجيث-
 التبعيات والقيودج-
 تقييم المخاطر والتخفيف من حدتهاح-
 تغيير تقييم الأثرخ-
 تكاليف المشروعد-
 الفوائدذ-
 صافي القيمة الحاليةر-
عوامل النجاح الرئيسية ومؤشرات  ز-

 الأداء الرئيسية

 وتنفيذ تحديد على لمساعدتك مراحل 3 من منهجًا المشاريع إدارة و التغيير استراتيجية أدوات مجموعة تتضمن
 2 :وكفاءة بفعالية مشاريعك

 

 المشروعبدء 
 

 وتنفيذ خطة المشروعتحديد 

 ميثاق المشروعأ-
تحديات المشروع وعوامل النجاح ب-

 .الرئيسية
 RACIمصفوفة ت-

 تحليل أصحاب المصلحةث-

 خطة مشروع عالية المستوىأ-
 خطة المشروع التفصيليةب-
 تقرير تقييم ما بعد المشروعت-



 أعمالنا
03 



  





  



Our Projects 





 ماذا قال عنا عملاءنا؟
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 شركاء النجاح
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 مع الشكر
Mkhh.mkhh2013@gmail.com 

+970597716088 

+970567716088 


