
 خطوات  6كيفية كتابة خطة تدويق متميزة لمتجرك الالكتروني في 
تدعى الذخكات جاىجة لمحرهل عمى عسلاء ججد, وتحاول إبقاء العسلاء الحاليين في حالة رضا وسعادة وإقبال 

 مدتسخ عمى خجماتيا وما يداعجىم في ذلك ىه وضع خظة تدهيكية متسيدة, فسا ىي الخظة التدهيكية؟ 

 الخطة التدويقية؟ما هي 

 

 السدتيجفالخظة التدهيكية ىي وثيقة تقهم بتحجيج استخاتيجية التدهيق لذخكة ما, بغخض الهصهل إلى الجسيهر 
. وتعتبخ الخظة التدهيكية بسثابة خارطة الظخيق الخاصة الدمنوتعقب استخاتيجيات التدهيق الخاصة بو لفتخة من 

 من خلاليا يسكشك جحب عسلاء متهقعين وبيع السديج من خجماتك.ك إلى رحمة تدهيق أنجح حيث دالتي تقه 

 الخطة التدويقية؟ إلى لماذا تحتاج
الهاقع  تعج خظة التدهيق أداة فعالة يسكن أن تداعج في دفع نجاح عسمك إلى مدتهى أعمى مسا كشت تتخيمو. في

هقت و السهارد في خظط أي عسل ناجح تهد تحكيقو يحتاج لخظة مجروسة, حيث يخرص أصحاب الأعسال ال
كسدهق لجيو الكثيخ من الخيارات, تسثل الخظة التدهيكية حجخ الأساس في تحجيج الأوليات وتخكيد و  .التدهيق

 جيهدك عمى التدهيق والحي سيحجث فارقاً كبيخاً في عسمك. 



وكيفية التهاصل معيم وزيادة فخص البيع  معخفة عسلائك أو الجسيهر السدتيجف فيالخظة التدهيكية ستداعجك 
مهاكبة نذاط الدهق وتهضيح أىجافك ومعخفة التيجيجات ونقاط القهة ونقاط الزعف التي يجب التغمب  في, و ليم

 عمييا. 

يسكشك تحجيج السهارد اللازمة لتخريص ميام عسمك وأىجافك التدهيكية وفي تحجيج مكان استخجام ميدانيتك 
أقرى تأثيخ وما إلى ذلك باستخجام الخظة التدهيكية, بجون خظة تدهيق لا يسكشك استخجام التدهيكية لتحقيق 

 مهاردك بكفاءة.

ل الدهق من خلال ستحجد أي تيجيجات محتسمة داخالخظة التدهيكية تعشي مخاطخ أقل ومجال أقل لمخظأ, 
عن  هاصل الاجتساعي الخاصة بك., وستقهم بإشخاك العسلاء في التعميقات من خلال وسائل التتحميل السشافدين

 .وولائيم العسلاء السحتسمين والسهردين والذخكاءثقة تحرج س طخيق الخظة التدهيكية

 كيفية كتابة الخطة التدويقية؟

 بالمتجر التجارية الخاصة تحديد العلامة -1
العلامة  تخبخ الإلكتخوني,بشاء علامتك التجارية ىي الخظهة الأساسية والأكثخ أىسية لبشاء خظة تدهيكية لستجخك 

ولا بج من الإخبار بسكان الستجخ إذا كان . التجارية من أنت وأين بجأت وما ىي قرتك وما ميستك ورؤيتك
 مهجهداً عمى أرض الهاقع وشخح بديط عن الخجمات والسشتجات التي تقجميا. 

 تحديد الجمهور المدتهدف -2
وىي خظهة لا تقل أىسية عن بشاء العلامة  الجسيهر السدتيجف حجيجالخظهة الثانية لكتابة الخظة التدهيكية ىي ت

, والسعخفة جفيم جيهدك التدهيكية والإعلانيةىه مجسهعة الأشخاص الحين تدتيالجسيهر السدتيجف التجارية. 
لسيتسين إلى ب السذتخين احعثهر عمى عسلاء ججد بذكل أسيل وجيداعجك في الالكافية بالجسيهر السدتيجف 

 السبيعات. الخاص بك, مسا يؤدي إلى ارتفاع معجل الستجخمهقع 



SWOTقم بإجراء تحميل  -3

 

 Opportunitiesوالفخص  Weaknessesو الزعف  Strengthsنقاط القهة  إلىSWOT  تخمد أحخف كمسة
عمى نجاح تقييم العهامل الجاخمية والخارجية التي يسكن أن تؤثخ  ويدتخجم ىحا التحميل في Threats.والتيجيجات 

 الأعسال أو السذخوع.

سيجبخك عمى الشظخ إلى  SWOT, ولكن تحميل لشجاح متجخكتاج إلى الكيام بو قج تعتقج أنك تعخف كل ما تح
, ستشظخ في نقاط القهة والزعف لجيك. وتظهيخ استخاتيجية عسل قهية عسمك بظخق ججيجة ومن اتجاىات ججيجة

   والتيجيجات السهجهدة في الدهق. الفخص لسعخفةوكيف يسكشك الاستفادة مشيا 

 حدد ميزانيتك التدويقية-4
, فإن نمشاسب لمعسلاء السدتيجفيوتحجيج إذا ما كان الدعخ تشافدي أو  تدعيخ مشتجاتك كيفيةبسجخد أن تعخف 

لا يجب عميك إنفاق الكثيخ في التدهيق بل  الخظهة التالية ىي حداب السيدانية التي يسكشك تخريريا لمتدهيق.
تكهن مشفرمة عن تكمفة صشع تحكخ أن ميدانيتك التدهيكية يجب أن  الأىم ىه إنفاق السال في السكان الرحيح.

 .الأرباحالاستعانة بسرادر خارجية والذحن والخرهمات و  أو السشتج



 قم بتحديد تقنيات لمتدويق  -5
عرخنا الحالي, ومن السيم لأي شخكة مهاكبة ما يحتاجو  الخقسية يهماً بعج يهم فيالهسائل عمى  دالاعتساتدايج ي

السشرات التي ستقهم بتدهيق مشتجاتك عمييا بشاءً عمى جسيهرك السدتيجف السدتيمكهن ومن السيم أيزا معخفة 
فإنيا تشاسب كج إن أما بالشدبة لسشرة ليشندتجخام مشاسب أكثخ لمفئة الأصغخ فالتدهيق عمى مشرة إ ك.توميداني

 الفئة الأكثخ نزجاً.

التهاصل الاجتساعي كالفيدبهك وتقشيات التدهيق كثيخة مشيا التدهيق بالسحتهى والتدهيق عمى مشرات 
 ندتجخام والتدهيق عبخ الإيسيل.والإ

 

 

 KPIs مؤشرات الأداء الرئيدية تحميل  -6
KPIs اخترار الىKey Performance Indicators  معخفة مجى قياس التقجم و , وتداعجك ىحه الظخيقة في

إذا ما كان عميك الاستسخار في مذخوعك أو  اتخاذ قخارات أسخع وتحجيجفاعميتك في تحقيق أىجافك التدهيكية, و 
 . في مذخوع آخخ تهفيخ الهقت والسال

 

تعامل معيا عمى أنيا تحميل الذاقة, سيسة بالقج تحتاج الخظة التدهيكية بعض الهقت والجيج ولكشيا ليدت 
 ,متعسق لفكختك الخاصة بالشذاط التجاري, الخظة التدهيكية الرحيحة ىي التي ستأخح بسذخوعك نحه الشجاح

  من السيم أن يكهن لجيك خظة تدهيق قبل أن تأخح علامتك التجارية فعميًا إلى جسيهرك السدتيجف.لحلك 



 

 

 


